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Franke Coffee Systems 
Soluciones de café de última generación para profesionales, con 

máquinas totalmente automáticas y semiautomáticas, máquinas 

tradicionales bajo su marca Dalla Corte, además de avanzadas 

soluciones digitales y módulos complementarios. 

5 continentes 33 
países 

64 empresas 

CHF 2047M ventas netas 

CHF 56.6M inversiones 

Franke es uno de los principales proveedores globales de productos y servicios para cocinas domésticas, los segmentos de restauración y 
tiendas de conveniencia, y el sector profesional del café. La empresa emplea a unas 7.600 personas en todo el mundo y en 2025 alcanzó 
unas ventas netas consolidadas de CHF 2.05 billion. 

Acerca de  

Franke 

Divisiones 

Franke Foodservice Systems 
Soluciones innovadoras de instalaciones y equipamiento para restaurantes de 

servicio rápido y tiendas de conveniencia, con el respaldo de servicios de 

diseño, gestión de proyectos, reposición y posventa. 

Franke Home Solutions 
Sistemas inteligentes y soluciones integradas para cocinas domésticas, incluidos 

fregaderos, grifos, encimeras, campanas, electrodomésticos y accesorios; 

sistemas de gestión de residuos; y productos para el tratamiento del agua y la 

mejora de la calidad del aire interior. Además, actúa como proveedor OEM, 

ofreciendo soluciones a medida a clientes de todo el mundo. 

Ventas netas por región 

% 

Europa 53.3 

América 29.8 

Asia/Oceanía 14.8 

África/Oriente Medio 2.1 

% 

Europa 58.6 

América 14.8 

Asia/Oceanía 24.2 

Plantilla por región 

África/Oriente Medio 2.4 

Nuestros valores fundamentales: 

• Ofrecemos soluciones excelentes 
• Ganamos juntos 
• Somos curiosos 
• Asumimos la responsabilidad 
• Actuamos con responsabilidad 
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Un saludo de 
nuestro CEO 

Estimadas lectoras y estimados 
lectores, 

En Franke, convertimos el cambio en oportunidades para impulsar una 
forma de vivir mejor. Este propósito nos orienta en el escenario 
dinámico actual. Respaldados por nuestros valores fundamentales, 
nos mantiene ágiles y alimenta nuestra innovación. 

También nos ayuda a responder a factores que escapan a nuestro 
control, y en 2025 fueron muchos: cadenas de suministro frágiles, 
mercados energéticos volátiles e inflación global, en un contexto de 
tensión geopolítica y cambio climático. Para afrontar estos retos, 
seguimos tomando decisiones inteligentes, aprovechando 

nuestra capacidad de adaptación para reforzar la resiliencia futura. Para 
Franke, esto significa dar prioridad a los objetivos medioambientales y 
sociales junto con un crecimiento responsable. Al invertir en nuestra 
gente, nuestra cultura y la tecnología, fortalecemos nuestra posición en el 
mercado. Y al dejar que las necesidades de las personas y del planeta 
orienten nuestras decisiones, contribuimos a un futuro mejor. 

Más verde: en 2025, el 73% de nuestro 
consumo eléctrico procedió de fuentes 
renovables. 

Año tras año, hemos ido afinando nuestro enfoque medioambiental. En 
2025, el 73% de nuestra electricidad procedió de fuentes renovables, frente 
al 54% de 2024. Casi una décima parte se generó internamente gracias a 
nuestros propios sistemas solares fotovoltaicos. Esto nos permitió reducir 
nuestras emisiones de Alcance 2 en un 14,1%. A largo plazo, reforzará 
nuestra seguridad energética y reducirá los costes de energía. 

Nuestros avances fueron reconocidos por la plataforma global de 
divulgación ambiental CDP, que elevó nuestra puntuación en 
Supplier Engagement Assessment de D a A. Esto refleja un 
cambio claro: de la concienciación a la acción. Otra plataforma de 
sostenibilidad, EcoVadis, también mejoró nuestra calificación, de 
Bronce a Plata, en materias medioambientales, compras 
sostenibles, trabajo y derechos humanos, y ética empresarial. 

Nuestro compromiso con crear soluciones de alta calidad y 
eficientes en el uso de recursos sigue marcando nuestro avance. En 
2025, impulsamos varias iniciativas que mejoraron la eficiencia 

y la sostenibilidad de nuestros productos, contribuyendo a una reducción 
del 20,2% de nuestras emisiones de Alcance 3. Nuestro aislamiento 
HeatGuard, desarrollado internamente para máquinas de café, por 
ejemplo, reduce la pérdida de energía hasta en un 44%. También 
seguimos incorporando materiales reciclados o reciclables en nuestros 
productos y embalajes. Más del 90% de las 17.000 toneladas métricas de 
embalaje que utilizamos durante el año procedían de fuentes renovables. 

No podríamos lograr avances medioambientales sin nuestra gente. Su 
compromiso de dar siempre un paso más nos ayuda a adaptarnos al cambio 
y a desarrollar soluciones excepcionales. Para apoyarla, seguimos 
impulsando nuestro enfoque “One Franke”, basado en cuatro prioridades 
estratégicas — One Strategy, One Brand, One Culture y One Planet — que, 
en conjunto, guían nuestra manera de crecer como organización. Invertimos 
en todos los niveles, desde becarios y aprendices hasta managers y líderes. 
Ofrecemos trayectorias profesionales atractivas para quienes quieren 
evolucionar. En 2025, el 29% de nuestras vacantes se cubrieron mediante 
promociones internas. Nuestro objetivo a largo plazo es alcanzar el 40%. 

Nuestra gente marca la diferencia, 
respaldada por nuestro enfoque 
«One Franke». 

Además de crear oportunidades de crecimiento, nos 
comprometemos a mantener a nuestra gente segura, situando 
la salud y la seguridad por encima de todo. Nos hemos fijado el 
ambicioso objetivo de cero accidentes y avanzamos a buen 
ritmo. En 2025, redujimos en un 32% la tasa de accidentes 
laborales, tras un rendimiento igualmente destacado en 2024. 

Nuestra participación en una iniciativa 
de cocina limpia en Camboya ayudó a 
más de 39.000 personas a pasarse a 
cocinas más saludables. 

A pesar de unas condiciones de mercado difíciles, mantenemos 
nuestro compromiso de generar un impacto positivo en nuestras 
comunidades y más allá. Nuestra participación en las iniciativas de 
cocina limpia de SNV en Camboya y Nepal refleja estos valores en 
acción. A finales de 2025, más de 39.000 personas del proyecto 
Smoke-Free Village en Camboya se beneficiaban de una cocina más 
segura y sin humo (o prácticamente sin humo). Con el apoyo de 
Franke, este impacto se está ampliando ahora a Nepal. 

Afrontar la incertidumbre global con 
fortaleza y resiliencia. 

De cara al futuro, prevemos que la incertidumbre global y unas condiciones de 
mercado exigentes se mantengan. Aun así, nuestro espíritu, determinación y 
agilidad nos seguirán impulsando. Este informe de sostenibilidad muestra lo que 
podemos lograr cuando mantenemos el foco en nuestros objetivos y valores. 
Nuestro compromiso con las personas, el planeta, la eficiencia y la innovación 
seguirá guiándonos hacia una forma de vida más sostenible. 

Patrik Wohlhauser 
CEO del Grupo Franke 



10 11 

N
uestra gente

M
edio am

biente 

Anexo I
Sociedad

Sostenibilidad en Franke 

Informe de sostenibilidad del Grupo Franke 2025  |  Sostenibilidad en Franke Informe de sostenibilidad del Grupo Franke 2025  | Sostenibilidad en Franke 

Medio ambiente 
Reducir al mínimo nuestro impacto en el planeta a lo largo de todo el ciclo de vida 

Nuestra gente 
Facilitar, implicar y potenciar a nuestra plantilla en todos los niveles 

Sociedad 
Ser una empresa responsable y comprometida con la sociedad 

31 
nuevos aprendices se incorporaron a Franke 
para adquirir experiencia práctica en un 
entorno dinámico, mientras contribuimos a 
impulsar a la próxima generación de talento. 

39,000+ 
personas en Camboya pasaron a cocinar sin 
humo antes de que terminara 2025 gracias al 
proyecto Smoke-Free Village, al que apoya 
Franke. Con la financiación de Franke, el 
proyecto también se amplió a Nepal. 

72,5% 
de nuestro consumo eléctrico procedió de 
fuentes renovables, frente al 54,2% de 2024, a 
medida que ampliamos nuestras instalaciones 
solares fotovoltaicas y adquirimos más 
certificados de energía renovable. 

‘A’ 
puntuación del CDP en compromiso con proveedores, que 
sube desde ‘D’ en 2023, a medida que reforzamos nuestro 
enfoque de compras sostenibles. 

32% 
descenso de nuestra tasa de accidentes laborales, 
mientras el programa Safety First sigue impulsando 
formas de trabajar más inteligentes y seguras. 

9,2% 
reducción de nuestras emisiones de CO₂e de 
los Alcances 1 y 2 respecto a 2024, mientras 
seguimos priorizando medidas de eficiencia 
energética y el uso de energías renovables. 

2025 de un vistazo 
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Temas materiales y 
estrategia 
Nuestro objetivo en Franke es crecer de forma responsable. Para lograrlo, nuestras decisiones se guían por las necesidades de las personas y del planeta. 
Al tomar decisiones responsables cada día, construimos un negocio sólido y preparado para el futuro, que beneficia a todo el mundo. 

Nuestra estrategia 

En Franke, la sostenibilidad no es una iniciativa aislada; está 
integrada en nuestra forma de operar, de tomar decisiones y de 
generar valor a largo plazo. Creemos que comprender y gestionar 
nuestros impactos es clave para reforzar nuestro negocio y aportar 
un efecto positivo al mundo que nos rodea. 

Nuestro enfoque de sostenibilidad se centra en tres ámbitos clave: medio 
ambiente, personas y sociedad. En todos ellos, trabajamos para reducir las 
emisiones a lo largo de toda nuestra cadena de valor; garantizar un entorno de 
trabajo seguro, justo y de apoyo para nuestra plantilla; y contribuir 

a las comunidades mediante productos responsables, alianzas 
e iniciativas. 

La sostenibilidad, denominada "One Planet" en Franke, es una prioridad 
estratégica al más alto nivel de la organización. Esto se refleja en las 
ambiciones de nuestro Grupo, donde dos de nuestros cinco objetivos 
principales son alcanzar las emisiones netas cero y cero accidentes. 
Esto pone de manifiesto que la sostenibilidad no es algo aparte de 
nuestra estrategia, sino un motor esencial de un crecimiento 
responsable, seguro y sostenible. Por ello, One Planet es un pilar 
central de nuestra ambición ‘One Franke’ para 2030 y más allá. 

Identificación de nuestros 
temas materiales 
Para determinar dónde podemos generar el mayor impacto, 
realizamos un análisis de doble materialidad en 2022 y 2023. Esto 
nos permitió identificar cinco temas prioritarios (materiales) que 
reflejan nuestros impactos más relevantes y los factores externos 
que podrían afectar a nuestro negocio: 

• Clima y energía 
• Uso de recursos y circularidad 
• Seguridad y salud laboral 
• Educación y formación 
• Responsabilidad de producto e innovación sostenible 

Abordamos cada tema en este informe, y los detalles completos 
del análisis de materialidad se presentan en las páginas 72-73 del 
Informe de Sostenibilidad del Grupo Franke 2023. 

GOBERNANZA 

Medio ambiente 

Queremos alcanzar las cero emisiones netas en 2050 en 

nuestras operaciones de producción y en toda la cadena de 

valor, y reducir en un 56% las emisiones procedentes de la 

producción y de la energía adquirida para 2030, en 

comparación con 2020. 

Reducir al mínimo nuestro impacto en el 

planeta a lo largo de todo el ciclo de vida 

Nuestra gente 

Queremos ofrecer un entorno de trabajo 

motivador e inclusivo, que permita a nuestra 

plantilla diversa aprender y dar lo mejor de sí 

cada día. 

Facilitar la participación e 

impulsar a nuestra plantilla en 

todos los niveles 

Sociedad 

Queremos contribuir de forma significativa a 

necesidades sociales clave y al bienestar de 

las comunidades. En ello, nuestro enfoque 

de responsabilidad de producto e innovación 

sostenible desempeña un papel esencial. 

Ser una empresa responsable 

Gobernanza 
Nuestra estrategia de sostenibilidad refuerza nuestro compromiso 
continuado con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC), 
del que Franke es miembro desde 2011. Como parte de este 
compromiso, alineamos nuestras estrategias y operaciones 

con sus principios en materia de derechos humanos, trabajo, medio 
ambiente y lucha contra la corrupción. Además, nuestros temas 
materiales orientan la planificación estratégica, las prioridades y el 
marco de reporte. Encontrará más información sobre la gobernanza de 
Franke en el Apéndice I y en nuestro Índice de Contexto GRI. 

https://www.franke.com/ch/en/group/sustainability/downloads.html
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Clima y energía 

La ciencia es contundente: el margen para limitar el aumento de la temperatura global a 1,5oC se está cerrando a gran velocidad. Todas las personas 
debemos dar un paso al frente y asumir la responsabilidad de nuestro impacto ambiental para proteger el planeta para las generaciones futuras. Durante el 
último año, seguimos integrando en toda la organización nuestra mentalidad One Planet, guiados por nuestro valor permanente: «Actuamos con 
responsabilidad». Unos objetivos de emisiones sólidos, verificados por la iniciativa Science Based Targets (SBTi), marcan nuestro avance. 

Cambio climático: impactos, 
riesgos y oportunidades 

El cambio climático no es un problema del futuro; ya afecta a nuestro 
negocio hoy. Desde fenómenos meteorológicos extremos y normativas 
más estrictas hasta nuevas oportunidades de innovación y mejora, el 
cambio climático está definiendo nuestra manera de trabajar. 

Riesgos físicos 
A medida que se intensifican los efectos físicos del cambio climático, es 
esencial vigilar los riesgos en nuestras operaciones globales. Lo hacemos 
para proteger a nuestro personal y reducir al mínimo las interrupciones 
operativas. Las evaluaciones basadas en el modelado de riesgo y clima de 
AXA indican que, aunque la mayoría de los centros de Franke se sitúan en 
categorías de menor riesgo, una parte más reducida presenta una 
exposición de moderada a elevada a tormentas, inundaciones, episodios de 
calor extremo y otros peligros naturales. Estas evaluaciones sirven como 
base para los planes de contingencia del negocio de Franke. Actualizados 
cada año, estos planes están concebidos para garantizar una respuesta 
rápida y eficaz en caso de eventos climáticos (u otros). 

Riesgos de transición 

La transición hacia una economía baja en carbono viene marcada por normativas en 
constante evolución, con una complejidad añadida por las diferencias regionales. 

Dedicamos recursos a vigilar, prepararnos y garantizar el 
cumplimiento de la normativa vigente y futura. El enfoque proactivo de 
Franke ayuda a reducir los riesgos asociados a no cumplir plenamente 
los requisitos, incluidos posibles daños reputacionales y pérdida de 
cuota de mercado. Entre las normativas actuales y emergentes que 
afectan a Franke se incluyen: 

• Reglamento de Ecodiseño para Productos Sostenibles de la UE (ESPR) 
Exige integrar criterios ambientales en el diseño de los productos para 
mejorar su desempeño medioambiental a lo largo de todo el ciclo de 
vida. Dado que se aplica a casi todas las categorías de bienes físicos 
del mercado de la UE, es especialmente relevante para Franke. 

• Reglamento de la UE sobre Deforestación (EUDR) La deforestación es 
uno de los principales factores que impulsan el cambio climático y la 
pérdida de biodiversidad. Para abordarlo, el EUDR pretende fomentar el 
uso de productos libres de deforestación y reducir la contribución de la 
UE a la deforestación mundial mediante la imposición de determinadas 
normas a una serie de productos. En el caso de Franke, esto afecta 
principalmente a los productos que contienen madera. 

• Reglamento de la UE sobre Envases y Residuos de Envases (PPWR) El 
PPWR fija objetivos y requisitos para todo el ciclo de vida de los envases, 
desde la materia prima hasta su eliminación final. Los envases de Franke 
se componen mayoritariamente de cartón, madera (palés) y plásticos, 
todas ellas categorías incluidas en el reglamento. 

• Directiva de la UE sobre Información Corporativa en Materia de 
Sostenibilidad (CSRD) Franke informará conforme a la CSRD a partir de 
2028, y el primer informe se publicará en 2029. Aunque los requisitos de 
reporte de la CSRD se redujeron de forma notable mediante la Propuesta 
Ómnibus de 2025, garantizar el cumplimiento de la normativa seguirá 
exigiendo una planificación y unos recursos considerables. 

1  En 2026, el Grupo Franke obtuvo la calificación Bronce de EcoVadis tras el proceso anual de reevaluación. La calificación Plata que se presenta aquí 
corresponde al periodo de evaluación de 2025. 
2 La Evaluación de Implicación de Proveedores (SEA) de CDP se denominaba «Supplier Engagement Rating» (SER) en 2023. 

Oportunidades 
El interés global por productos que consumen menos recursos, como 
energía y agua, sigue creciendo. Esto abre oportunidades claras para una 
empresa con visión de futuro como Franke. Diseñamos y ofrecemos 
productos innovadores y de alta calidad que responden a la evolución de 
los valores de nuestros clientes y respaldan nuestros objetivos 
ambientales. Nuestra filosofía consiste en convertir el cambio en 
oportunidades para impulsar una vida mejor. Presentamos nuestras 
últimas innovaciones que apoyan los objetivos climáticos en el capítulo 
«Responsabilidad del producto e innovación sostenible». 

Reconocimiento de nuestros 
avances ambientales 

EcoVadis otorgó al Grupo Franke la calificación Plata para 
2025, mejorando desde el Bronce en 2024.1 Esta calificación 
de sostenibilidad, reconocida a nivel mundial, evalúa el 
desempeño de las empresas en cuatro ámbitos clave: medio 
ambiente, trabajo y derechos humanos, ética y compras 
sostenibles. Nuestra puntuación ambiental (83/100) refleja el 
enfoque cada vez más sólido de Franke en la gestión 
ambiental, en línea con nuestra estrategia One Planet. Véase 
el Apéndice I, página 58, para más detalles e información 
metodológica sobre nuestro reconocimiento EcoVadis. 

También mejoramos nuestra puntuación de CDP en Cambio 
Climático de C a B, y la puntuación de nuestra Evaluación de 
Implicación de Proveedores (SEA) de CDP de D a A.2 CDP es una 
plataforma global de divulgación ambiental que evalúa la 
información y las acciones de las empresas en materia de cambio 
climático, seguridad hídrica y deforestación. Estas mejoras 
reflejan nuestro paso de la concienciación a la acción, tanto en 
nuestras propias operaciones como en la colaboración con 
proveedores clave. 



18 Informe de Sostenibilidad del Grupo Franke 2025  | Medio ambiente Informe de Sostenibilidad del Grupo Franke 2025  |  Medio ambiente 19 

N
uestra gente 

M
edio am

biente 
Anexo I 

Sociedad 
Sostenibilidad en Franke 

Avances hacia nuestros 
objetivos de reducción de 
emisiones 
En 2025, avanzamos hacia nuestros objetivos de reducción de 
emisiones a corto plazo y de cero neto, validados por la iniciativa 
Science Based Targets (SBTi) en 2024. Estos objetivos 

marcan metas claras para recortar nuestras emisiones en 
todas nuestras operaciones y a lo largo de la cadena de valor: 

Para 2028, el 74,0% de los principales clientes de Franke (según las emisiones derivadas del uso de los productos 
vendidos) contará con objetivos basados en la ciencia. 

Para 2030, reducir en un 56,0% las emisiones absolutas de GEI de los alcances 1 y 2 respecto al año base 2020*. 

Para 2033, reducir en un 32,5% las emisiones absolutas de GEI de alcance 3 de nuestras categorías prioritarias: bienes y 
servicios adquiridos, bienes de capital y transporte y distribución aguas arriba, respecto al año base 2020. 

Para 2050, reducir en un 90% las emisiones absolutas de GEI de los alcances 1, 2 y 3 respecto al año base 2020*. 

*El perímetro del objetivo incluye emisiones y absorciones biogénicas relacionadas con el uso del suelo procedentes de materias primas de bioenergía. 

Nuestro enfoque prioriza la reducción de emisiones en todos los alcances. 
Empezamos por recortar las emisiones de nuestras propias operaciones 
(alcances 1 y 2) y, al mismo tiempo, impulsamos la implicación y la acción 
en toda nuestra cadena de valor (alcance 3), que concentra la mayor parte 
de nuestra huella de carbono. Cualquier emisión residual se neutralizará 
conforme a los criterios de SBTi en nuestro camino hacia el cero neto. 

A lo largo del año, logramos reducciones superiores a las previstas en 
los alcances 1 y 2. Aunque también registramos una disminución 
global de las emisiones de alcance 3, el desempeño no alcanzó la 
trayectoria proyectada para 2025. Las mayores reducciones de 
alcance 3 se dieron en «Uso de los productos vendidos», que no está 
incluido en nuestro objetivo a corto plazo (2033). Consulte Emisiones 
de alcance 3, página 23, para ver los valores completos. 

Emisiones de CO₂e 2025 vs. objetivos de cero neto de SBTi 

atribuidas al alcance 3, las emisiones de nuestra cadena de 
valor, descritas con más detalle en la página 23. 

Las emisiones de alcance 1 de Franke aumentaron ligeramente 
en 2025, un 0,1% (10 tCO₂e) respecto al año anterior. Esto se 
debió a tres adquisiciones3 y a la incorporación de actividades 
que antes estaban externalizadas en Franke Home Solutions 
India (fabricación de campanas extractoras). 

Al mismo tiempo, este incremento se compensó en gran medida 
gracias a cambios en las fuentes de energía y a mejoras de eficiencia. 
Por ejemplo, la actualización a carretillas elevadoras más eficientes 
contribuyó a una reducción total del 80% de las emisiones de alcance 
1 en un centro, mientras que el cambio de los sistemas de calefacción 
aportó una reducción del 12% en otro. Encontrará más detalles en la 
sección «Nuestro consumo de energía», página 22. 

Las emisiones de alcance 2 de Franke bajaron un 14,1% en 2025, 
un resultado muy destacable si se tiene en cuenta que el consumo 
eléctrico total del Grupo aumentó un 0,4% tras la adquisición de 
tres nuevas entidades. Las principales medidas que han impulsado 
esta reducción se detallan en el siguiente apartado. 

EN TONELADAS MÉTRICAS DE CO₂e 2025 VALOR OBJETIVO 2025 SEGÚN SBTi DIF. 2025/VALOR OBJETIVO 

Alcance 1* 8 708 11 957 -27.2% 

Alcance 2 14 365 23 079 -37.8% 

Alcance 3 (categorías 1, 2, 4 y 11) 15 137 386 14 750 304 2.6% 

Emisiones totales de CO₂e 15 160 459  14 785 341 2.5% 

*Las emisiones biogénicas asociadas al CO₂ de nuestro sistema de calefacción con astillas de madera ascendieron a 1.299 toneladas métricas de CO₂ en 2025 y a 1.383 toneladas 
métricas de CO₂ en 2024. Según el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero, no forman parte del alcance 1, pero deben declararse igualmente. 

Emisiones de 
alcance 1 y 2 

3 WESCO AG y berbel Ablufttechnik GmbH (septiembre de 2024) y Nokite EcoSmart Water Heating Systems (Guangdong) Co. Ltd. (diciembre de 2024). 
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Trayectoria de reducción de emisiones (alcances 1 y 2): objetivo vs. real 

Las emisiones de alcance 1 se generan por el consumo de 
combustible para alimentar nuestra maquinaria, equipos y vehículos de 
la empresa. Las fuentes incluyen gas natural, gasolina, diésel y gasóleo 
de calefacción. Para la lista completa, véase el consumo de energía de 
Franke en gigavatios hora, página 22. 

Las emisiones de alcance 2 se originan por el consumo de 
electricidad de la red (una combinación de electricidad 
renovable y no renovable), así como por la compra de 
calefacción urbana. 

9,2% 
reducción de las 
emisiones de alcance 
1 y 2, frente a 2024 

En 2025, generamos 8.708 tCO₂e de emisiones de alcance 1 y 14.365 
tCO₂e de emisiones de alcance 2. En conjunto, representaron el 0,2% 
de nuestras emisiones totales. El 99,8% restante correspondió a 
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Aceleramos nuestra transición 
hacia las energías renovables 

4 Basado en un consumo medio por hogar de 2.500–3.000 kWh al año. 

Aprovechar más energía limpia autogenerada es clave en 
nuestro enfoque One Planet: nos ayuda a reducir las emisiones 
de Alcance 2 y, al mismo tiempo, refuerza nuestra seguridad 
energética y nuestra resiliencia global. 

Gracias a la instalación de nuevos sistemas solares fotovoltaicos (FV) y a la 
ampliación de los ya existentes en 2025, consumimos aproximadamente 

5,9 GWh de electricidad renovable autogenerada. Esto cubrió el 9,4% 
de las necesidades de consumo del Grupo, frente al 5,5% en 2024. 

9,4% 
de la electricidad 
total consumida 
fue autogenerada 

Nuestro sistema in situ en India cubrió más de la mitad de las 
necesidades de electricidad en sus respectivos centros. 
Además, tres entidades devolvieron a la red más de 1,5 GWh de 
la electricidad que generaron, lo que equivale a abastecer el 
consumo eléctrico anual de unas 540 viviendas.4 

* Franke Aarburg es un campus formado por varios edificios; el porcentaje indicado refleja la cobertura agregada de electricidad autogenerada en todo el emplazamiento. 
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% cubierto por electricidad autogenerada 

Porcentaje de la demanda eléctrica cubierto por generación solar in situ (2025) 

Más medidas para reducir nuestras 
emisiones de Alcance 1 y 2 

Impulsar la eficiencia con 
tecnologías de Industria 4.0 

En nuestro esfuerzo continuo por mejorar la calidad y la eficiencia, 
hemos implantado tecnologías de «Industria 4.0» en nuestro avanzado 
centro de competencia para cubetas y fregaderos de acero inoxidable 
en Peschiera, Italia. Con un fuerte foco en la automatización y la 
digitalización, un nuevo sistema de control de la producción en la 
planta ofrece información en tiempo real sobre los procesos. Esto 
permite detectar cuellos de botella y asignar los recursos con mayor 
eficacia, reduciendo el consumo energético innecesario al recortar los 
tiempos de inactividad de la maquinaria. 

La automatización de nuestros procesos también ha contribuido a reforzar la 
seguridad en el lugar de trabajo, en línea con nuestro enfoque Safety First, que 
se desarrolla con más detalle en el capítulo «Seguridad y salud laboral». 

Transformaciones tecnológicas en 
China y Polonia 

Una nueva línea de prensas en Franke (China) Kitchen System Co. Ltd., en 
Heshan (China), está marcando un nuevo estándar para Franke: eleva la 
calidad del producto y, al mismo tiempo, hace la producción más eficiente. 
La configuración en línea permite casi duplicar la producción con menos 
prensas, mientras que la tecnología servohidráulica reduce el consumo de 
energía. Esta mejora contribuyó a una notable reducción del consumo 
energético total del centro. 

Estas inversiones reflejan el compromiso de Franke con una forma de trabajar 
más inteligente, más segura, más eficiente y sostenible; aprovechando la 
innovación para aumentar nuestra productividad de manera responsable. 

Invertir en edificios 
energéticamente eficientes 

Los criterios ambientales son clave en nuestras decisiones sobre 
equipos, maquinaria y selección de edificios. En 2025, Franke 
Faber India Pvt. Ltd. y el Shared Service Center India se 
trasladaron a una nueva oficina en Pune. El edificio destaca por su 
alta eficiencia en el uso de recursos, tanto en su construcción 
como en su funcionamiento diario, y por un diseño moderno que 
favorece la colaboración. El traslado encaja plenamente con la 
filosofía One Franke. 

«Con esta nueva ubicación, Franke refuerza su presencia en 
India, ofrece un entorno de trabajo moderno y atractivo y crea 
las condiciones ideales para seguir creciendo.» - Puneet Gupta, 
Director General de Franke Faber India. 

Nuestra nueva planta de Franke Foodservice Systems en San Luis 
Potosí (México) también muestra cómo los criterios ambientales 
influyen en la elección de nuestros edificios. La planta funciona en 
parte con energía solar e incorpora tecnologías inteligentes, como 
iluminación LED con sensor de movimiento y un sistema 
inteligente de gestión del edificio, para mejorar la eficiencia. 
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Nuestro consumo energético 
Sobre la base de los avances logrados en los últimos años, en 2025 
seguimos reduciendo nuestra dependencia de la electricidad no 
renovable: alcanzamos una disminución del 37% y elevamos la 
proporción de electricidad renovable consumida hasta el 72,5% de 
nuestro mix eléctrico total. El paso a contratos de electricidad 100% 
verde en varias entidades de Franke, junto con la expansión 
continuada de las instalaciones solares, contribuyó a esta reducción. 

Uso de electricidad 

ELECTRICIDAD % 

No renovable 27.5 

Renovable 
adquirida 

63.1 

Renovable auto-
generada 

9.4 

Otros cambios en el consumo 
de energía 

En conjunto, el consumo total de electricidad de Franke aumentó un 0,4% en 2025, en 
gran medida por las nuevas adquisiciones mencionadas anteriormente. 

El consumo de gasóleo de calefacción, GLP y gasolina disminuyó, 
principalmente por cambios en los sistemas energéticos. Por ejemplo, 
el paso a un sistema de calefacción solo de gas en Franke GmbH 
(antes gas y fuel) redujo el consumo energético en aproximadamente 
405 MWh (ajustado por condiciones meteorológicas). La renovación a 
carretillas elevadoras más eficientes, impulsadas por propano, en 
Chain Link Services, LLC, recortó el consumo en torno a 137 MWh 
frente al año anterior, tras normalizar los cambios en la actividad del 
negocio. Por último, la reducción de flotas de gasolina en China, junto 
con el cambio de combustible en las carretillas actualizadas, 
disminuyó nuestro consumo de gasolina. 

Por el contrario, el consumo de propano, diésel y gas natural 
aumentó debido a estos cambios energéticos. Encontrará más 
detalles en el Índice de Contenidos GRI 2025, página 7. 
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* Nota: El propano y el GLP no pueden desglosarse por separado para 2023 

Consumo energético de Franke en gigavatios hora 

Emisiones de alcance 3 
La mayor parte de las emisiones de Franke son de alcance 3 y se 
generan por el uso de los productos que vendemos (categoría 11). En 
2025, representaron el 90,4% de nuestras emisiones de alcance 3. 

Las demás categorías prioritarias de emisiones de alcance 3 
para Franke fueron las siguientes: 

• La compra de bienes y servicios (Categoría 1): 8,8%; 
• Los bienes de capital necesarios para fabricar nuestros 

productos (Categoría 2): 0,3%; 
• El transporte y la distribución aguas arriba de los bienes y servicios 

adquiridos, así como de los bienes de capital (Categoría 4): 0,5% 

En 2025, Franke registró descensos en todas las categorías relevantes de 
Alcance 3, logrando una reducción global del 20,2% respecto a 2024. La 
mayor bajada se produjo en la categoría de uso de los productos 
vendidos (-3.656.579 tCO₂e), impulsada principalmente por cambios en el 
mix de productos comercializado durante el año, que redujeron la 
intensidad media de emisiones por unidad. 

20,2% 
reducción del Alcance 
3 frente a 2024 

Desglose de las emisiones de CO₂e de Alcance 3 

EN TONELADAS MÉTRICAS DE CO₂e 2025 2024 DIF. 2025/2024 

Bienes y servicios adquiridos 1 324 490 1 473 819 -10,1% 

Bienes de capital 49 045 49 381 -0,7% 

Transporte y distribución aguas arriba 81 385 106 242 -23,4% 

Uso de los productos vendidos 13 682 466 17 339 045 -21,1% 

Total Alcance 3  15 137 386  18 968 487 -20,2% 

Avances hacia nuestros objetivos 
SBTi de Alcance 3 

Aunque en 2025 logramos una reducción global de las emisiones de 
Alcance 3, nos quedamos ligeramente por detrás de la trayectoria SBTi 
a corto plazo para el año (un 5,4% por encima del valor objetivo). 

Este objetivo abarca las categorías 1, 2 y 4. Dos de ellas quedaron por 
debajo de lo previsto, mientras que las emisiones de la categoría de 
bienes de capital se situaron claramente por delante del objetivo, lo que 
evidencia reducciones significativas en esta categoría. Los cambios 
observados en las tres categorías reflejan principalmente los volúmenes 
de compra y la composición de los bienes, los activos de capital y los 
servicios de transporte adquiridos durante el ejercicio del informe. 

Ayudar a nuestros clientes a 
fijar objetivos de reducción de 
emisiones 

Para abordar la categoría más grande y compleja de nuestras 
emisiones de Alcance 3 (Categoría 11), Franke cuenta con un 
objetivo SBTi adicional: para 2028, el 74,0% de los clientes de Franke 
(según las emisiones derivadas del uso de los productos vendidos) 
deberá contar con sus propios objetivos basados en la ciencia. Al 
inicio del proyecto, en 2020, esta proporción era del 38,9%. A finales 
de 2025, aumentó hasta el 62,8%. Para seguir avanzando hacia este 
objetivo, estamos trabajando con varios clientes para apoyar y 
fomentar la adopción de los Science Based Targets. 
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Movilidad de bajas emisiones: piloto 
de vehículos de servicio eléctricos 

Reducir las emisiones de los vehículos de flota es otra de las áreas 
prioritarias del Grupo. A lo largo del año, Franke Coffee Systems en 
Suiza puso a prueba el uso de vehículos eléctricos con un grupo 
seleccionado de técnicos de servicio. Esta iniciativa podría recortar 
las emisiones en unas 4,2 tCO₂e por vehículo y año, en comparación 
con vehículos diésel equivalentes.5 Esto equivale a recorrer más de 
22.000 km con un vehículo diésel.6 

Para reforzar aún más el uso de la movilidad de bajas emisiones, 
en el centro de Aarburg ya hay 18 nuevos puntos de recarga para 
vehículos eléctricos, disponibles tanto para los vehículos de 
empresa como para empleados y visitantes. 

5 Basado en el kilometraje anual estimado y en el consumo medio real de diésel, utilizando los factores de emisión de DEFRA para el diésel y los factores de emisión de la AIE para 
la electricidad. Las emisiones evitadas resultantes se presentan como información complementaria y no se incluyen en los totales de Alcance 1–3. 
6 Basado en las emisiones medias por kilómetro de un vehículo diésel de tamaño medio, utilizado para calcular la distancia equivalente. 

En el capítulo siguiente, «Uso de recursos y circularidad», se 
describen otras medidas aplicadas durante el último año para 
reducir nuestras emisiones de Alcance 3. Uso de recursos y 

circularidad 
Reducir nuestro impacto a lo largo del ciclo de vida implica integrar la sostenibilidad en cada etapa de nuestras operaciones. Al 
optimizar el uso de recursos y priorizar materiales de origen renovable o que puedan reciclarse al final de su vida útil, contribuimos a 
proteger los recursos naturales y los ecosistemas del planeta. 

La cadena de valor de Franke 

La cadena de valor de Franke es global: nuestras plantas de fabricación y 
oficinas están presentes en 33 países de 5 continentes. En el gráfico 
superior se muestran las principales actividades de la cadena de valor. 

Las actividades de la cadena de valor por división se detallan 
en el Anexo I, página 58. 

Uso de recursos y 
materiales 
Atender a nuestra base global de clientes exige una gran 
cantidad de recursos. En 2025, utilizamos más de 50.000 
toneladas métricas de materiales para fabricar y envasar 
nuestros productos. Este volumen subraya la importancia de un 
abastecimiento responsable, métodos de producción eficientes 
y la optimización del uso de materiales reciclados y reciclables. 
Operar a esta escala implica que incluso pequeñas mejoras 
pueden marcar una diferencia medible en todo el Grupo. 

Sistemas de Gestión 
Ambiental certificados en 
Franke 

Para gestionar mejor nuestros impactos ambientales e impulsar la 
mejora continua en la eficiencia de los recursos y la gestión de 
residuos, utilizamos Sistemas de Gestión Ambiental certificados 
según la norma ISO 14001. Mantener este estándar nos ayuda a 
mejorar la eficiencia energética de nuestras operaciones, al 
tiempo que respalda el cumplimiento de la normativa ambiental. 
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Anexo I 

En 2025, un centro adicional de Franke obtuvo la certificación ISO 
14001, elevando el total a 19 de 23 centros de producción. Dos de 
nuestros centros de producción, incluida la recién adquirida berbel 
Ablufttechnik GmbH, cuentan con la certificación ISO 50001 
(Sistemas de gestión de la energía), lo que refuerza aún más 
nuestros objetivos de reducción de emisiones de Alcance 1 y 2. 

Uso de recursos en producción 
y embalaje 

La tabla siguiente recoge los principales materiales de producción 
y embalaje que utilizamos en 2025. Todas las mediciones y 
porcentajes se expresan como volumen en peso. 

En conjunto, utilizamos aproximadamente un 7,6% menos de materiales 
para la producción que en 2024. Esta reducción se debió principalmente 
a una menor demanda del mercado y a un mix de productos vendidos 
diferente. En la tabla se detallan las variaciones por material. Las cifras 
de 2024 correspondientes a vidrio, MMA, cuarzo, acero al carbono y 
galvanizado, así como a materiales de embalaje, se han revisado por un 
cambio metodológico o por correcciones de datos. 

82% 
de los centros de producción 
cuentan con la certificación ISO 
14001 

93,3% 
de los materiales de 
embalaje eran renovables 

Materiales por peso 

MATERIALES EN TONELADAS MÉTRICAS 2025 2024 DIF. 2025/2024 

M
at
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n 

Acero: inoxidable 16 453 18 226 -9.7% 

Acero: al carbono y galvanizado* 6 846 6 908 -0.9% 

Plástico 3 894 4 256 -8.5% 

MMA (metacrilato de metilo)* 1 754 1 871 -6.3% 

SMC (compuesto de moldeo en lámina) 1 179 1 337 -11.8% 

Vidrio* 957 963 -0.7% 

Materiales renovables 461 417 10.4% 

Cuarzo* 6 346 7 038 -9.8% 

Peso total de los materiales de producción* 37 890 41 016 -7.6% 

M
at

er
ia

le
s 

de
 e

m
ba

la
je Materiales de embalaje renovables* 16 135 18 149 -11.1% 

Materiales de embalaje no renovables* 1 152 1 078 6.9% 

Peso total de los materiales de embalaje 17 287 19 227 -10.1% 

Peso total de materiales renovables 16 596 18 566 -10.6% 

en % del peso total 30.1% 30.8% -2.4% 

Peso total de materiales no renovables 38 580 41 678 -7.4% 

en % del peso total 69.9% 69.2% 1.1% 

Peso total de materiales 55 177 60 243 -8.4% 

* Correcciones de datos posteriores para 2024 

Embalaje y distribución 
responsables 

7 Pasamos de usar polietileno de alta densidad (HDPE) 100% a polietileno de alta densidad reciclado (rHDPE) al 65%. 
8 Basado en las ventas globales de 2024 de los artículos correspondientes. 

Para garantizar que nuestros productos lleguen a los clientes de forma 
segura, en 2025 utilizamos más de 17.000 toneladas métricas de embalaje. 
Reducir el impacto ambiental de este embalaje y mejorar su reciclabilidad y 
la recuperación al final de su vida útil siguen siendo objetivos clave de 
nuestra estrategia de sostenibilidad. Este enfoque nos ayudó a mantener una 
elevada proporción de embalajes renovables en todo el Grupo, del 93%. 

En volumen total (por peso), nuestros materiales de embalaje se 
redujeron un 10% respecto al año anterior. Esta bajada se debió sobre 
todo a un menor volumen de ventas, pero también refleja los esfuerzos 
continuos por optimizar el diseño del embalaje y el uso de materiales. 
Reducir el impacto ambiental de nuestros embalajes sigue siendo una 
prioridad constante. Evaluamos y probamos alternativas al plástico y a 
los materiales no reciclables y, cuando es viable, optamos por la 
opción reciclable. No obstante, las decisiones de sustitución deben 
cumplir requisitos estrictos de protección del producto y de calidad, y 
ajustarse a la realidad de nuestra huella de fabricación global. Por ello, 
todavía no existe una alternativa renovable o reciclable equivalente 
para todas las aplicaciones. 

5 toneladas métricas 
de plástico reducidas cada año en 
el Reino Unido gracias al Proyecto 
de Mejora del Film Retráctil 

1 millón 
de bolsas de plástico eliminadas en Asia 
para el embalaje de artículos pequeños 

En los últimos años, sustituir el plástico y el poliestireno expandido por 
alternativas de cartón y papel ha sido clave para mantener nuestra alta 
proporción de embalajes renovables. Nuestro atelier de diseño de Home 
Solutions en Aarburg, por ejemplo, ya utiliza embalajes de cartón 
totalmente reciclables para transportar sus encimeras. Para proteger los 
cantos de la encimera, empleamos un material más resistente fabricado 
con, al menos, un 30% de componentes reciclados. 

Algunos de nuestros productos aún requieren embalaje de plástico por 
motivos de seguridad y conservación, por ejemplo, los productos de 
limpieza para nuestras cafeteras. Para minimizar su impacto ambiental, en 
2025 pasamos de plástico virgen 100% a plástico reciclado al 65%7 en 
nuestros artículos de mayor volumen (limpiador para sistemas de leche). 

En Franke UK, el equipo ha puesto en marcha un Proyecto de Mejora del 
Film Retráctil para reducir tanto el volumen como el impacto del film 
plástico que se utiliza para asegurar los productos en palés durante el 
transporte. Al emplear un material de mayor rendimiento (un plástico más 
fino pero más resistente), el equipo ahorra aproximadamente 5 toneladas 
métricas de plástico al año. El material ofrece un 50% más de elasticidad, 
lo que permite envolver más palés por cada bobina. Contiene un 30% de 
material reciclado y resulta más rentable, impulsando tanto la eficiencia 
ambiental como la comercial. 

En Asia, una iniciativa de Franke Foodservice Systems ha eliminado 
aproximadamente un millón8 de bolsas de plástico utilizadas para embalar 
artículos pequeños (utensilios de cocina, recipientes, artículos de 
almacenamiento, etc.). El equipo de Franke Asia Sourcing trabajó 
estrechamente con nuestras instalaciones de la región para eliminar por 
completo el embalaje mediante envíos en cajas a granel o para sustituirlo 
por alternativas adecuadas, como bolsas de papel. Como en cualquier 
cambio de procesos en Franke, realizamos rigurosas pruebas de fiabilidad 
para garantizar que las mejoras cumplen o superan nuestros estándares 
de calidad y mantienen la integridad de nuestros productos. 
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Compras 
sostenibles 

9 En 2023, esto se conocía como Supplier Engagement Rating (SER). 

El enfoque de Franke en sostenibilidad también abarca a nuestros 
proveedores. Damos prioridad a colaborar con quienes actúan de forma 
ética, tratando de reducir su impacto ambiental y potenciar su contribución 
social positiva. Como reconocimiento a estos esfuerzos, CDP elevó nuestra 
puntuación en Supplier Engagement Assessment a «A» en 2025 (frente a «D» 
en 2023).9 Esto evidencia un cambio notable, de la «divulgación» al 
«liderazgo», en el gobierno corporativo de Franke, sus objetivos, las 
emisiones de Alcance 3 y la implicación de la cadena de valor ante los 
riesgos del cambio climático. 

Compras responsables: 
integridad ecológica 

Al colaborar activamente con nuestros proveedores, podemos impulsar 
un avance conjunto en nuestros compromisos ambientales. Franke 
organiza webinars anuales para informar a los proveedores clave sobre 
nuestros objetivos de reducción de emisiones y fomentar el uso de CDP 
para una comunicación transparente de las emisiones. En 2025, 
invitamos a 314 proveedores clave a utilizar CDP, y el 68% de ellos envió 
sus datos a través de la plataforma. 

73% por encima de 
la media del sector en la 
puntuación de Compras 
Sostenibles de EcoVadis 

Nuestro enfoque otorgó a Franke una calificación elevada en la 
categoría de Compras Sostenibles de EcoVadis (64 sobre 100) en 
2025, superando ampliamente la media del sector, situada en 37. 

Entre los puntos fuertes destacados en la evaluación figuraron nuestras 
valoraciones exhaustivas de las prácticas ambientales y sociales de los 
proveedores, así como nuestras iniciativas de capacitación para empleados y 
proveedores. Formamos a los equipos de compras en cuestiones sociales y 
ambientales de la cadena de suministro y sensibilizamos a los proveedores 
clave sobre la importancia y las ventajas de aplicar prácticas de sostenibilidad 
sólidas. 

Compras responsables: 
integridad social 

Nuestro enfoque de compras sostenibles también pone a las personas en 
el centro. Buscamos identificar y gestionar los riesgos para los derechos 
humanos y laborales, y garantizar condiciones de trabajo seguras en 
nuestra cadena de suministro. Realizamos evaluaciones de preselección 
en toda nuestra base de proveedores, con procesos guiados por Sedex, la 
mayor plataforma de datos del mundo para la evaluación de cadenas de 
suministro. Estas evaluaciones determinan el riesgo de incumplimiento 
normativo en materias como trabajo infantil, trabajo forzoso, deforestación 
y minerales de conflicto. Para los proveedores ubicados en zonas de mayor 
riesgo, fomentamos el uso de Sedex, ofrecemos webinars de incorporación 
y les solicitamos que completen un amplio cuestionario de autoevaluación 
para sus centros de producción. Como alternativa, los proveedores pueden 
aportar su puntuación de EcoVadis. En 2025, más de 100 proveedores 
cumplieron este requisito de información. Evaluamos sus respuestas y, 
cuando es necesario, elaboramos planes de acción a medida para mejorar 
conjuntamente, utilizando auditorías éticas periódicas (SMETA) para 
supervisar los avances. Encontrará más detalles sobre este proceso en el 
Apéndice I, página 66. 

Para comprobar que nuestros proveedores son solventes y pueden cumplir 
sus compromisos, utilizamos la base de datos de Dun & Bradstreet. Esto nos 
ayuda a reducir los riesgos financieros y de suministro. 

EJEMPLO LOCAL 

Aumentar los componentes 
reciclados en nuestros 
materiales de producción 
Junto con un cliente clave, hemos puesto en marcha un proyecto para 
incrementar la proporción de contenido reciclado en los materiales más 
habituales que utilizamos para nuestros componentes. En el caso de los 
plásticos de este proyecto, hemos incorporado resinas con un 40% de 
material reciclado posindustrial (plástico reciclado procedente de residuos 
de fábrica). Nuestro objetivo es alcanzar el 50% en 2026. 

En el acero inoxidable, los productos de Franke incluidos en el proyecto ya 
cumplen el objetivo del 80% de contenido reciclado, en línea con los altos 
porcentajes habituales en la producción europea de acero inoxidable. En 
el caso del acero al carbono, el proceso es más 

complejo. Existen dos tecnologías principales de producción de acero 
al carbono: el alto horno tradicional y el horno de arco eléctrico. Este 
último permite una mayor proporción de material reciclado; sin 
embargo, actualmente solo dos proveedores en Europa utilizan esta 
tecnología. Dado que nuestros proveedores emplean el alto horno 
tradicional, nuestro acero al carbono incorpora hoy entre un 15% y un 
30% de acero reciclado. Estamos desarrollando una estrategia para 
aumentar esta proporción en los próximos años. También colaboramos 
con nuestros proveedores para elevar el porcentaje de material 
reciclado en el aluminio que utilizamos para nuestros componentes 
(por ejemplo, carcasas de electrodomésticos, campanas extractoras y 
elementos de diseño). En la actualidad, adquirimos aluminio con 
alrededor de un 20% de material reciclado. 

Eficiencia de recursos y 
vida útil de los productos 
Crear productos de alta calidad, fiables y duraderos es un factor 
clave del éxito de Franke a largo plazo. También es una pieza 
esencial de nuestro enfoque de sostenibilidad. Los productos de 
mayor calidad suelen tener una vida útil más larga y ayudan a evitar 
emisiones innecesarias derivadas de una eliminación prematura. 

Del mismo modo, nuestra inversión en investigación y desarrollo nos 
permite crear productos innovadores y eficientes en el uso de recursos que 
ayudan a nuestros clientes a reducir su huella ambiental. La nueva serie de 
cafeteras A Line de Franke, por ejemplo, incorpora tecnologías como 
nuestro aislamiento HeatGuard, desarrollado internamente, que reduce la 
pérdida de energía hasta en un 44%. Esta tecnología mantiene la máquina 
en un estado estable y lista para usar, incluso tras largos periodos de 
inactividad. Así se elimina la necesidad de recalentar de forma constante, lo 
que mejora la eficiencia energética y protege la máquina para una vida útil 
potencialmente mayor. Más información sobre esta última innovación y 
otras en la página 46. 

Cuantificar la huella ambiental de 
nuestros productos 

Para reforzar nuestro enfoque de gestión ambiental, realizamos 
Evaluaciones del Ciclo de Vida del Producto (PLCA) en algunos de 
nuestros productos más populares. Actualmente, nos centramos en las 
campanas extractoras. Estas evaluaciones nos ayudan a cuantificar con 
mayor precisión sus impactos ambientales a lo largo de todo el ciclo de 
vida: desde la extracción de materias primas hasta el final de su vida útil, y 
todo lo que ocurre entre medias. A partir de las PLCA elaboramos 
Declaraciones Ambientales de Producto (EPD). Estas declaraciones se 
verifican externamente y se basan en metodologías estandarizadas, lo que 
permite comparar productos. Las EPD ofrecen a nuestros clientes aún 
más transparencia, les ayudan a cumplir sus propios requisitos de 
sostenibilidad y nos aportan información valiosa para orientar el desarrollo 
de productos futuros. 
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Gestión de 
residuos 

La mayor parte de los residuos de Franke se genera en nuestras actividades de 
producción. El metal representa la mitad del total y, en 2025, reciclamos el 81% 
de nuestros residuos metálicos. El segundo más habitual 

tipo de residuo es el plástico (12%), del que se recicló el 57% en 2025. Los 
residuos mixtos no peligrosos suponen el 11% de nuestros residuos. El 
papel y el cartón representan el 9%, seguidos de la madera con un 8%. 

Madera 

Otros residuos 
categorías Metal 

Plástico 

Residuos mixtos no 
peligrosos 

Papel 
y cartón 

Residuos 
peligrosos 

mixtos 

El primer paso de la estrategia de gestión de residuos de Franke es 
minimizar la cantidad de residuos que generamos durante la producción. A 
través de nuestro Sistema de Gestión Ambiental, desarrollamos de forma 
continua optimizaciones de proceso y aplicamos los métodos más 
eficientes en el uso de recursos para reducir nuestros residuos y otros 
impactos ambientales. En el caso de los residuos que no podemos evitar, 
reciclamos siempre que es posible. 

Métodos de eliminación de residuos 

Para supervisar nuestra gestión de residuos, Franke distingue entre los 
residuos desviados de la eliminación y los residuos destinados 

a la eliminación. Los residuos desviados de la eliminación incluyen los que 
se reciclan, se compostan (solo residuos no peligrosos) y otras 
operaciones de valorización. Los residuos destinados a la eliminación son 
los que se gestionan mediante vertedero o incineración, con o sin 
recuperación de energía. Esta clasificación permite una evaluación 
coherente y transparente del rendimiento de la gestión de residuos en 
todas nuestras operaciones. Todas las mediciones y porcentajes que se 
presentan en esta sección representan el volumen en peso. 

Métodos de eliminación de residuos 

Residuos no peligrosos reutilizados o reciclados 

Residuos no peligrosos eliminados en vertederos o incineradoras 

Residuos peligrosos reutilizados o reciclados 

Residuos peligrosos eliminados en vertederos o incineradoras 

En 2025, redujimos el volumen total de nuestros residuos un 3,2%, hasta 
17.722 toneladas métricas, y el 81% se desvió de la eliminación. 

81% de los 
residuos se recicló o 
se valorizó en lugar de 
desecharse 

La mayor parte de los residuos de Franke (93,6%) no es peligrosa. La 
cantidad total de residuos peligrosos aumentó en 2025, 

pero el volumen absoluto fue relativamente reducido (+93 t). Algo menos de una 
cuarta parte de nuestros residuos peligrosos se desvió de la eliminación. 

La aplicación de nuestra estrategia de gestión de residuos se coordina a 
nivel local, cumpliendo plenamente la normativa de residuos aplicable. 
Nuestras instalaciones de Aarburg son un ejemplo destacado de 
separación de residuos in situ, lo que nos permite destinar más residuos al 
reciclaje. Por ejemplo, el poliestireno expandido se tritura con máquina en 
las propias instalaciones antes de enviarlo a reciclar; y separamos la 
película plástica protectora utilizada en producción del resto de materiales 
de embalaje, antes de que se reciclen. 

INICIATIVA LOCAL 

Piloto de monitorización 
digital de residuos en Italia 

En noviembre de 2025, pusimos en marcha un piloto en dos 
entidades de Franke en Italia para mejorar nuestras prácticas de 
gestión de residuos y evitar una eliminación incorrecta. El personal 
está utilizando NANDO, una herramienta digital de monitorización 
de residuos con funciones de IA, junto con cubos específicos para 
la separación de residuos en las zonas de oficina. La herramienta 
les orienta para identificar el método de eliminación correcto y 
refuerza el aprendizaje con contenidos formativos adicionales. 
Además, puede generar informes con indicadores clave como el 
peso, la calidad de la separación, las emisiones de CO₂, el nivel de 
llenado de los cubos y los residuos individuales, todo ello a partir 
del análisis con IA de una foto. El piloto continúa en 2026 y 
esperamos analizar los resultados a lo largo del año. 
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Seguridad y salud 
laboral 

10 El año pasado comunicamos una tasa de lesiones de 5,74; no obstante, en 2025 hemos actualizado el método de cálculo. Ahora, los indicadores solo incluyen los accidentes 
de consecuencias graves, definidos como «lesiones relacionadas con el trabajo de las que la persona trabajadora no puede, no logra o no se espera que se recupere por completo 
hasta el estado de salud previo a la lesión en un plazo de seis meses», en lugar de contabilizar todos los accidentes. Esto dio lugar a una nueva tasa para 2024: 3,53. 

Desde nuestras plantas de producción hasta los almacenes y las oficinas, la seguridad de las personas empleadas es siempre lo primero. Para mantener nuestros altos estándares, 
integramos la seguridad y la salud en nuestra cultura, nuestra forma de pensar y nuestros comportamientos. Tenemos un objetivo claro y ambicioso: cero accidentes. 

La gestión de Franke de los riesgos en seguridad y salud se rige por la 
norma ISO 45001 de Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo. Esto también nos ayuda a garantizar la mejora continua. A 
finales de 2025, 20 de nuestros 23 centros de producción 

estaban certificados. Entre los que aún no lo estaban se 
incluyen una nueva entidad (berbel Ablufttechnik GmbH), 
nuestra nueva planta en México (certificación prevista en 2026) 
y nuestra planta de producción en Rusia. 

Nuestra cultura proactiva 
de «seguridad ante todo» 

32% 
de reducción de la tasa 
de accidentes laborales 

En los dos últimos años hemos implantado formas de trabajo más inteligentes y 
seguras. El programa Franke Safety-First desempeña un papel clave en este 
avance. Puesto en marcha en 2024, el programa dota a los equipos de los 
conocimientos y las herramientas necesarias para asumir la responsabilidad de 
su seguridad colectiva. Para asegurarnos de llegar a toda la plantilla, integramos 
la seguridad a lo largo de toda la experiencia del empleado, desde la acogida 
inicial hasta la formación periódica. También 

reforzamos los principios de seguridad en los niveles de liderazgo de Franke 
para consolidar prácticas y mentalidades esenciales en toda la organización. Un 
Comité Global de Gobernanza de la Seguridad supervisa nuestros avances, 
apoyado por evaluaciones continuas del nivel de madurez en seguridad y 
llamadas mensuales sobre seguridad en todas las unidades de negocio. 

Seguimos constatando el impacto positivo de nuestro 
programa Safety First en nuestros indicadores: 

• La tasa de accidentes laborales de 2025 se redujo un 32% 
respecto a 2024, hasta situarse en 2,39.10 

• Más de 3.000 empleados calificaron la cultura de seguridad 
de Franke como «avanzada» en el Pulse Check 2025, un 
aumento notable frente a años anteriores. 

• A nivel local, Franke Foodservice Systems en Gdynia (Polonia) 
celebró 500 días laborables sin accidentes durante 2025. Este 
logro, en una de las mayores instalaciones de Franke (por 
número de empleados), es una muestra del trabajo en equipo, 
del cuidado mutuo y del cumplimiento constante de las normas 
de seguridad integradas en nuestro programa Safety-First. 

La prevención es clave: un 
nuevo sistema de notificación 
de cuasi accidentes 

Históricamente, las plantas de producción y los almacenes de Franke han 
seguido sólidos procedimientos de notificación de incidentes, acordes 
con las actividades de mayor riesgo que se realizan en estos 
emplazamientos. En 2025, ampliamos nuestros procedimientos digitales 
de notificación de incidentes a las oficinas e introdujimos nuevos 
requisitos para registrar tanto los cuasi accidentes como los accidentes 
reales. Esto significa que también se documentan posibles incidentes, por 
ejemplo, cables sueltos en el suelo de la oficina que podrían provocar un 
tropiezo. Así podemos identificar y abordar los riesgos antes de que 
deriven en un accidente. 

Una red de embajadores de salud 
y seguridad 

Nuestras personas son clave para alcanzar nuestros objetivos de 
seguridad. En 2025, nombramos a 50 embajadores de Seguridad y Salud 
en centros de Franke de todo el mundo para impulsar la seguridad en el 
trabajo. A través de una serie de módulos formativos adaptados a cada 
entorno local, los embajadores adquieren las competencias necesarias 
para poner en marcha y apoyar iniciativas locales, como sesiones de 
activación de la seguridad, charlas de seguridad y el fomento de un 
diálogo abierto sobre riesgos y prevención. Al aprender a formular las 
preguntas adecuadas, nuestros embajadores logran implicar mejor a sus 
compañeros, reforzando la adopción de nuestra mentalidad Safety First. 
Cada embajador cuenta con el apoyo de un patrocinador del Equipo 
Directivo Senior, para garantizar que este tema sea una prioridad en cada 
centro. 

INICIATIVA LOCAL 

Semana de la Salud y 
la Seguridad en 
Strečno, Eslovaquia 
En septiembre de 2025, Franke Eslovaquia celebró una Semana de la Salud 

y la Seguridad para profundizar en temas de salud y 
seguridad, incluida la salud mental y los hábitos de vida. 

• Más de 300 empleados participaron en formaciones prácticas 
obligatorias, como la manipulación segura de cargas pesadas y 
productos químicos, normas de primeros auxilios y ergonomía. 

• Más de 140 compañeros aprovecharon 
tratamientos de fisioterapia. 

• 100 compañeros se realizaron pruebas de función 
pulmonar y recibieron evaluaciones de salud a partir 
de una sencilla muestra de sangre de una sola gota. 

• Alrededor de 80 empleados se sometieron a escáneres corporales 
para medir sus porcentajes de masa ósea, grasa corporal y agua, 
útiles para elaborar planes personalizados de nutrición y ejercicio. 

• Las sesiones sobre bienestar, como la gestión del 
estrés, también contaron con una gran asistencia. 
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Indicadores clave de seguridad y salud 

2025 2024 DIF. 2025/2024 

Porcentaje de personas cubiertas por el programa de S&S de Franke 100% 100% 0% 

Número de fallecimientos derivados de lesiones relacionadas con el trabajo 0 0 -

Número de accidentes laborales 17 30 -43% 

Tasa de accidentes laborales* 2.39 3.53 -32% 

Número de días perdidos por accidentes laborales 229 275 -17% 

* Tasa de Frecuencia de Accidentes (AFR) = (Número de accidentes con baja × 1.000.000) / total de horas trabajadas. 

Nota: Para los datos sobre lesiones, solo incluimos las instalaciones de producción y almacenes de Franke Home Solutions y Franke Foodservice Systems; Franke Coffee Systems y 
nuestras oficinas no están incluidas en estas cifras. Se incorporarán en el informe de 2026 y en los posteriores. Hemos calculado estas cifras de acuerdo con los requisitos de divulgación 
de la GRI 403 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo y hemos ajustado los datos que reportamos conforme a dichos requisitos. 

El bienestar de 
nuestra gente 
En Franke, el bienestar se centra en cuidar tanto la salud mental 
como la física. Las iniciativas se impulsan a nivel local en todo el 
Grupo, teniendo en cuenta el contexto de cada lugar, el tamaño de 
los equipos y otras variables. Algunos ejemplos de 2025 fueron: 

• Reino Unido: toda la plantilla tiene acceso gratuito a la app Breeze, que les 
conecta con médicos, servicios dentales, fisioterapeutas y recursos para 
reducir el estrés. 

• Suiza: el programa Fit4Franke ofrece actividades vinculadas a la salud y la 
nutrición, la prevención de accidentes, la forma física y el mantenimiento 
de un equilibrio saludable entre vida laboral y personal. Entre las 
propuestas hay masajes de salud subvencionados, jornadas de esquí, 
competiciones de fitness y mucho más. Diez equipos se sumaron al reto 
nacional Bike to Work Challenge en mayo y junio, y entre todos recorrieron 
en bici más de 13.000 km. 

• Asia: se lanzó una guía de gestión de crisis de salud mental 
para la plantilla, junto con eventos centrados en psicología 
con ponentes invitados. 

Formación y educación 
de la plantilla 
Nuestra gente marca la diferencia en Franke. Impulsa la innovación y la resiliencia, ayudándonos a adaptarnos y a abrazar el cambio. Da vida a nuestra cultura 
única y nos distingue de otras compañías del sector. Para mantener esta sólida comunidad global de talento, invertimos en oportunidades de aprendizaje y 
desarrollo continuos. Queremos que las personas crezcan en sus funciones y evolucionen con Franke. Nuestra cultura, exigente y ambiciosa, anima a cada 
persona a asumir las riendas de su desarrollo y a apoyarnos mutuamente para “ganar juntos”, un valor clave de Franke. 

Gestión del talento y 
desarrollo profesional 

357 promociones 
internas  en 2025 

Para ayudar a nuestra gente a alcanzar sus aspiraciones profesionales, 
diseñamos itinerarios de carrera personalizados y, siempre que es posible, 
priorizamos la promoción interna dentro del Grupo. En 2025 registramos 357 
promociones, lo que elevó nuestra tasa de cobertura interna de vacantes al 
29%, frente al 20% de 2024. En la alta dirección, el porcentaje de promoción 
interna fue especialmente sólido: en los puestos del Global Leadership Team 
alcanzamos el 90% en 2025, superando nuestro objetivo del 70%. Como 
Grupo, aspiramos a llegar al 40% mediante un conjunto de medidas, entre 
ellas una mayor transparencia y comunicación sobre las vacantes, 
orientaciones para que quienes contratan identifiquen talento interno y el 
impulso a que nuestros líderes actúen como auténticos “promotores de 
talento”. 

Evaluar a nuestra plantilla de forma periódica es esencial para 
facilitar el desarrollo profesional, y para ello utilizamos dos 
herramientas principales: nuestro proceso de Gestión del Talento y 
Planificación de la Sucesión, y el Diálogo Mi Contribución. 

Gestión del Talento y Planificación de la Sucesión: Durante las 
sesiones de talento, analizamos el desempeño y las aspiraciones para 
identificar 

a las personas con mejor rendimiento y a los futuros líderes. 
Después exploramos posibles asignaciones, formación y mayores 
responsabilidades para potenciar su talento. Utilizamos este 
proceso para definir posibles sucesores de puestos críticos, 
estudiando oportunidades entre geografías, funciones y divisiones. 

Diálogo Mi Contribución: Esta herramienta ayuda a responsables y 
empleados a conversar sobre cuatro temas clave: desempeño 
individual, vivir los valores de Franke, objetivos de desarrollo y 
aspiraciones profesionales. En 2025, más de 1.800 personas de 
Franke fijaron al menos un objetivo o actividad tras un diálogo 
documentado con sus responsables a través de la herramienta. 

Protagonista del equipo 

Rifat empezó su trayectoria en Franke en 2002 como operario de 
fábrica para financiar sus estudios, y en 2005 ya lideraba un equipo. 
En los últimos 20 años ha pasado por siete puestos y hoy es 
manager. 

“Mi motivación nace de una fuerte identificación con la empresa 
y de la amplia red que he construido durante más de 20 años, 
que me ayuda a resolver problemas con rapidez y a aprender de 
distintos departamentos. Para mí, Franke ha sido una empresa 
llena de oportunidades. Valora a sus empleados como personas: 
aquí no eres un número. Tienes la 
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la posibilidad de dejar huella e influir en los procesos, algo 
que no siempre ocurre en empresas del tamaño de Franke.” 

Programas de formación y 
desarrollo 
La Franke Academy es el punto de referencia de nuestra oferta de 
aprendizaje y desarrollo. Acompaña a las personas de Franke en 
cada etapa de su carrera con una amplia gama de formaciones 
presenciales y virtuales. Los programas incluyen Desarrollo de 
Liderazgo en cuatro niveles, el One Franke Talent Program, 
formación en Gestión de Proyectos, Commercial Excellence, 
LinkedIn Learning, cursos de idiomas y coaching empresarial. 

Animamos a las personas que trabajan en oficina a dedicar tiempo cada 
semana a ampliar sus conocimientos con LinkedIn Learning. A lo largo 
del año, se invirtieron más de 5.800 horas en cursos de LinkedIn, 
impulsadas por nuestra Competición anual de LinkedIn Learning. 

Festival de Aprendizaje Franke 2025 

Tras el éxito del primer Festival de Aprendizaje Franke virtual en 2024, 
celebramos una segunda edición en noviembre de 2025, que reunió más de 
4.800 inscripciones a sesiones de empleados y empleadas de Franke de 
todo el mundo. Más de 20 sesiones ofrecieron perspectivas y novedades 
internas del Grupo Franke, además de aportaciones externas sobre temas 
globales que influyen en Franke. Entre los temas se incluyeron el futuro del 
trabajo, la competencia cultural más allá de las fronteras, la colaboración en 
entornos de trabajo híbridos y las habilidades de comunicación 

para interacciones con clientes que dejen huella, así como el fortalecimiento de la 
resiliencia para favorecer el bienestar. Los comentarios volvieron a ser muy positivos: 

“Gracias por un Learning Festival tan interesante y perfectamente 
organizado. Ha sido muy útil, cercano y cohesionador.” – Elena 
Chesnokova, Head of Logistics, Elikor LLC, Rusia. 

“Fue una gran experiencia participar en las sesiones, y aprendí 
muchísimo con el festival en su conjunto. Gracias por crear una 
experiencia de aprendizaje tan valiosa.” – Neha Srivastava, Senior 
Manager Product Design, Franke Faber India. 

Impulsar el talento de alto potencial: The 
One Franke Talent Program (OFTP) 

El OFTP es el programa insignia de formación de Franke para empleados y 
empleadas con alto potencial, normalmente en puestos de mando intermedio. 
Se selecciona a participantes de todo el Grupo a partir de nuestro proceso 
global de Gestión del Talento y Planificación de Sucesión, y sus divisiones o 
funciones los proponen, con la aprobación final del Consejo de Dirección del 
Grupo Franke. Con un marcado enfoque en el aprendizaje práctico mediante 
el trabajo en proyectos, el programa está diseñado para sacar a los 
participantes de su zona de confort mientras resuelven retos reales del 
negocio. A lo largo de 12–18 meses, participan en tres módulos de 
aprendizaje, mentoría y aprendizaje entre pares. Esta combinación de 

proyectos prácticos, aprendizaje intensivo y un diálogo enriquecedor con sus compañeros 
ayuda a los participantes a construir una sólida red en toda la empresa y a adquirir las 
competencias necesarias para triunfar en su próximo paso profesional. 

Dieciocho participantes se graduaron en el programa durante el año, 
presentando sus logros ante el Consejo de Dirección del Grupo Franke, 
seguido de una ceremonia de entrega de premios presidida por el CEO de 
Franke, Patrik Wohlhauser. También dimos la bienvenida a 23 nuevos 

participantes en 2025, todos centrados en dar los próximos pasos 
en su trayectoria profesional. 

“Franke es un lugar donde las ideas son bienvenidas y donde se da 
a los empleados y empleadas la capacidad de marcar la diferencia. 
Participar en The One Franke Talent Program me permitió ampliar 
mi visión sobre nuestra empresa y conectar con compañeros de 
todo el mundo.” – Stephen Moon, Technical Support Director, 
Franke Coffee Systems Asia-Pacific. 

Invertir en la próxima 
generación de talento 

Tan importante como nuestro talento con experiencia, consideramos 
que el talento joven es tanto nuestro futuro como una parte esencial de 
nuestro presente. Nuestros becarios y aprendices aportan energía, 
curiosidad y ambición a Franke. A cambio, ofrecemos un entorno 
dinámico e internacional para crecer y desarrollarse. 

Un programa Graduate & Early 
Career (GEC) en expansión 

Dirigido a recién titulados o a personas con 1–2 años de experiencia, el 
programa GEC ofrece responsabilidades reales y aprendizaje continuo 
a jóvenes profesionales para que construyan una base sólida de 
carrera. Con el apoyo de coaching individual y mentoría, el programa se 
centra en el aprendizaje práctico en el puesto, con oportunidades 
adicionales de interacción con la alta dirección. 

En 2025, dimos la bienvenida a nueve nuevas incorporaciones al 
programa, mientras que dos participantes ya existentes obtuvieron 
promociones internas. La comunidad GEC, formada por 22 personas (10 
mujeres, 12 hombres), puede aprender entre sí, compartir conocimientos 
y afrontar retos empresariales reales. Las personas procedentes del 
exterior aportan nuevas perspectivas a Franke, mientras que las internas 
aplican su conocimiento previo del negocio. En conjunto, forman una 
sólida red de talento joven y de posibles líderes del futuro. 

Protagonista: una persona del equipo 

Lorenza se incorporó a Franke en enero de 2023 a través del 
programa GEC. Poco después, pasó a desempeñar un puesto de 
trade marketing en Italia y, en un plazo de 18 meses, se trasladó a 

Suiza para asumir una posición dentro del equipo de Global 
Category. 

“Franke es un lugar donde se valora la iniciativa y donde el impacto 
es realmente posible. El programa GEC es una plataforma 
excepcional para aprender, crear conexiones y desarrollarse en un 
entorno dinámico e internacional.” 

Prácticas y formación profesional 
para el talento emergente 

Nuestras prácticas y programas de formación profesional ofrecen una valiosa 
experiencia laboral práctica en centros de Franke de todo el mundo. Están 
orientados a estudiantes que terminan la escuela o la universidad y, para 
muchas personas, suponen el primer contacto con un entorno profesional. En 
2025, ofrecimos más de 130 plazas de formación profesional en Suiza, 
Alemania, Filipinas, Francia y el Reino Unido, además de más de 65 
oportunidades de trainee y prácticas, incluidas 19 en nuestras instalaciones 
de Nuevo México. En EE. UU., Franke Foodservice Systems puso en marcha 
un nuevo programa de verano de tres meses, recibiendo a becarios de 
instituciones de prestigio como Penn State, la University of Tennessee y UC 
Berkeley, para participar en proyectos prácticos y conocer de primera mano la 
realidad del negocio. 

130+ 
plazas de formación profesional ofrecidas 
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Un centro de referencia para la 
formación profesional en Aarburg 
En el centro de nuestro desarrollo temprano del talento en Suiza 
está nuestro Centro de Formación Profesional (BBZ). Como polo 
formativo orientado al futuro, el BBZ contribuye de forma decisiva a 
la creación de valor a largo plazo de Franke y a su reputación como 
empleador responsable. Nuestros grupos de interés nos reconocen 
como un socio formativo profesional, que prepara a la juventud para 
incorporarse al mercado laboral con un alto nivel de conocimientos 
técnicos y competencia profesional. 

En 2025, el BBZ apoyó a 74 aprendices, ofreciendo formación en una 
amplia variedad de oficios y especialidades, entre ellas polimecánica, 
ingeniería de diseño e ingeniería mecánica, entre otras. Se pone un 
fuerte acento en el aprendizaje práctico y en el impacto real en el 
negocio: aproximadamente el 80–90% de sus proyectos se utilizan 
activamente en la empresa, aportando de manera directa a las 
operaciones, los productos y la mejora de procesos. 

Además de las capacidades técnicas, nos centramos en desarrollar 
competencias transversales, incluidas habilidades metodológicas, 
sociales y de autogestión, para que las personas aprendices sean 
integrales y estén preparadas para el futuro. El BBZ también actúa 
como centro de excelencia en formación profesional en la región. 
Aprendices de otras organizaciones visitan Aarburg con 
regularidad para conocer buenas prácticas, reforzando nuestro 
papel en el fortalecimiento de la formación profesional en un 
sentido más amplio. 

“Siempre les digo a nuestros aprendices: si disfrutas lo que haces, sigue 
por ese camino y no dejes de aprender, porque eso es lo que te llevará 
lejos. La alta permanencia y el desarrollo continuo de muchos de 
nuestros aprendices tras finalizar su formación demuestran que esta 
mentalidad realmente merece la pena.” Benjamin Widmer, responsable 
del Centro de Formación Profesional (BBZ). 

Opiniones de empleados 
y reconocimientos 

11 Denominación completa de la categoría: Electrónica e Ingeniería Eléctrica, Dispositivos Electrónicos y Médicos. 

Las inversiones de Franke en aprendizaje y desarrollo se reflejan en los comentarios 
positivos que las personas empleadas comparten en nuestras encuestas de compromiso, 
así como en los reconocimientos externos que recibimos. 

Nuestra encuesta anual de compromiso de empleados, el Pulse Check, 
volvió a registrar en 2025 una elevada tasa de participación. Más de 
5.500 empleados en todo el mundo, que representan el 74% de la 
plantilla, aportaron sus opiniones. La puntuación global de compromiso 
de Franke se mantuvo alta, en el 60%, lo que demuestra 

un sólido compromiso de la plantilla pese a un mercado exigente. Las 
puntuaciones subieron en varios países, entre ellos Francia, Grecia, Italia y el 
Reino Unido, lo que refleja el impacto de las iniciativas locales de implicación. 

Nuestros esfuerzos continuados por integrar en todo el Grupo la visión y 
la mentalidad One Franke también son evidentes. Una amplísima mayoría, 
el 90% de las personas participantes en la encuesta, afirmó comprender 
cómo su trabajo se alinea con los objetivos más amplios de Franke. 

Las valoraciones positivas de las personas empleadas nos han 
situado, según el Financial Times y Statista, entre los 
empleadores mejor valorados de Europa. En 2025, ocupamos el 
4.º puesto en el sector de Ingeniería y Fabricación y el 86.º en la 
clasificación general, de un total de 1.000 empresas. 

En Suiza, el Grupo Franke fue reconocido como uno de los 
mejores empleadores del país, logrando el 2.º puesto en la 
categoría de Electrónica e Ingeniería Eléctrica,11 y el 64.º puesto 
en la clasificación general, de un total de 250 empresas. 

30.º aniversario de Franke China 

Franke China, que celebró su 30.º aniversario en 2025, fue 
nombrada uno de los mejores empleadores a nivel nacional 
por el prestigioso Top Employers Institute, reconocido en todo 
el mundo. Con una puntuación del 91%, Franke China se situó 
en el tercio superior de las más de 2.000 empresas evaluadas. 

Estos logros ponen de manifiesto la solidez de nuestra cultura y 
nuestro compromiso con construir un lugar de trabajo donde las 
personas prosperen, crezcan y se sientan verdaderamente valoradas. 
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Responsabilidad del 
producto e innovación 
sostenible 

En Franke aunamos responsabilidad e innovación para impulsar una forma de vivir mejor. Este principio se refleja en productos de alta calidad, seguros, 
eficientes y elegantes, que facilitan y enriquecen la vida de las personas. En Franke, el desarrollo de producto no se detiene: seguimos abriendo camino con 
nuevas innovaciones, aprovechamos los datos más recientes y canalizamos nuestro espíritu One Franke para crear soluciones excepcionales. 

Gestión de la calidad y 
seguridad del producto 
Nuestros productos se utilizan en miles de hogares y negocios de 
todo el mundo. Para nosotros, la seguridad y la calidad del producto 
son innegociables. Aplicamos un enfoque preventivo en el diseño y la 
producción, dando prioridad a evitar riesgos antes que a corregirlos. 
Para mantener nuestros estándares, ponemos en marcha distintas 
medidas: un sólido sistema de gestión de la calidad, certificación ISO 
9001, pruebas internas de producto, auditorías en planta y 
seguimiento de las opiniones de los clientes. 

Un enfoque de la calidad en 
todo el Grupo 

En Franke, la calidad del producto es un trabajo de equipo. Un Equipo Global de 
Liderazgo de Calidad, dirigido por el responsable de Calidad de Franke, se 
encarga de coordinar las actividades de calidad en todo el Grupo. Los 
departamentos de Desarrollo de Producto, Marketing, Gestión de Riesgos, 
Ingeniería, Cadena de Suministro y Asesoría Jurídica de Franke también 
desempeñan 

un papel clave para garantizar la calidad y el cumplimiento de 
las normas técnicas aplicables y de seguridad alimentaria. 

91% 
de los centros de producción 
cuentan con certificación ISO 
9001 

En 2025, Franke obtuvo la certificación conforme a la norma ISO 9001 
en 21 de nuestros 23 centros de producción. Esto confirma que 
disponemos de sistemas de gestión de la calidad estructurados y 
eficaces, que cumplimos de forma constante los requisitos normativos 
y que estamos comprometidos con la mejora continua. El centro de 
Franke Foodservice Systems en México avanza hacia la certificación 
tras superar en 2025 la auditoría de la Fase 1. 

Centralizar la excelencia en 
calidad y seguridad en todas 
nuestras operaciones globales 

A medida que seguimos integrando el enfoque One Franke en todo el 
Grupo, en 2025 implantamos un sistema centralizado de calidad asistida 
por ordenador, destinado a sustituir más de 15 sistemas locales de gestión 
documental en los 23 centros de producción. Se espera que esta 
plataforma digital aumente la transparencia, la eficiencia y la seguridad a 
escala mundial. Las primeras funcionalidades de IA del sistema ya facilitan 
la creación automatizada de documentos y sientan las bases para una 
mejora continua. Será más sencillo comparar procesos y resultarán más 
visibles las mejores prácticas, incluidas las de seguridad y las 
instrucciones de uso de los equipos. 

En Strečno (Eslovaquia), donde ya se ha desplegado el sistema, la 
plantilla se beneficia de un acceso directo mediante pantallas 
táctiles en la zona de producción. Disponer de acceso en tiempo 
real a los últimos documentos y formularios, a través de una 
interfaz clara y fácil de usar, ayuda tanto en la formación como en 
el día a día. A lo largo del año, implantamos el sistema en seis 
centros y esperamos completar el despliegue durante 2026. 

Métricas para supervisar la 
calidad del producto 

Utilizamos diversas pruebas e indicadores para hacer seguimiento de la calidad 
de nuestros productos, como las tasas de merma y retrabajo, la tasa de 
incidencias de servicio y las métricas del coste de la mala calidad (COPQ). 

Las tasas de merma y retrabajo reflejan el volumen de materias primas y 
productos desechados o reciclados. Los análisis de modos de fallo y efectos 

(AMFE/FMEA) se emplean para reforzar la fiabilidad técnica de 
nuestros productos y prevenir fallos. No obstante, cuando se 
detectan defectos graves y sistémicos, los productos se 
desmontan y sus materias primas se reciclan en la mayor medida 
posible, registrando la merma resultante. 

En 2025, Franke Home Solutions redujo en un 24% su tasa de 
merma por calidad en las campanas Franke respecto a 2024. 

Nuestra tasa de incidencias de servicio mide el número de 
defectos comunicados por los clientes cada año (dentro del 
periodo de garantía) como porcentaje del total de productos 
terminados vendidos por Franke ese mismo año. En 2025 
alcanzamos una tasa del 1,92%. 

1,92% 
tasa de incidencias de servicio en 2025 

Las métricas COPQ recogen el coste de entregar a nuestros 
clientes productos con una calidad por debajo del estándar. Este 
indicador incluye los daños producidos durante el transporte, 
además de cualquier defecto del propio producto. Nos permite 
comparar entre centros de Franke y gamas de producto. En 2025, 
Franke Home Solutions Hoods logró una destacada reducción del 
COPQ del 20% respecto al año anterior. 

Mantener una alta calidad para 
reducir el impacto ambiental 

Además de ofrecer la alta calidad que esperan nuestros clientes, 
garantizar una calidad constante también nos ayuda a gestionar 
nuestra huella ambiental. Reproducir o retrabajar productos con 
defectos consume más energía y puede aumentar la cantidad de 
residuos que generamos. Del mismo modo, sustituir o reparar 
productos una vez llegan a nuestros clientes incrementa las 
emisiones derivadas de desplazamientos, transporte y embalaje 
adicionales. Por ello, asegurar una calidad de producto alta y 
consistente refuerza la reputación de la marca y ayuda a evitar 
residuos y emisiones innecesarios. 
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La sostenibilidad en Franke 

Innovación 
sostenible 
La innovación y la agilidad forman parte esencial de nuestra cultura, y nos 
permiten responder a las necesidades cambiantes de los clientes. Vamos 
más allá para alcanzar la excelencia técnica y de diseño, invirtiendo en 
investigación y desarrollo y buscando activamente la opinión de los 
clientes para detectar mejoras. Al desarrollar productos más eficientes en 
el uso de recursos y más responsables, ayudamos a nuestros 

clientes empresariales a satisfacer las expectativas, cada vez más 
exigentes, de sus propios clientes. La innovación continua también 
refuerza la competitividad y la resiliencia de Franke a largo plazo, 
contribuyendo a crear empleo estable y oportunidades de desarrollo con 
sentido para nuestra gente. A continuación, destacamos algunas de las 
innovaciones más recientes en todo el Grupo. 

Franke Home Solutions 
Nueva tecnología K-Link para conexiones inteligentes entre electrodomésticos En nuestra búsqueda 
constante de soluciones intuitivas, la tecnología K-Link de Franke crea una conexión inteligente entre 
determinadas placas de inducción y campanas extractoras. El sistema ajusta automáticamente el 
nivel de extracción de la campana en función de la actividad de la placa. Al adaptar el rendimiento de 
extracción a las necesidades de cocción, ayuda a evitar velocidades de ventilador innecesariamente 
altas, manteniendo al mismo tiempo una extracción de aire adecuada durante el cocinado. Con ello 
se pretende favorecer un funcionamiento eficiente y una gestión uniforme del aire en la cocina. 

Franke Foodservice Systems 
Capacitar a los clientes de Franke para un mantenimiento proactivo de los equipos Franke 
Foodservice Systems está desarrollando cursos de e-learning en más de 20 idiomas para que 
sus clientes puedan realizar el mantenimiento rutinario y resolver de forma autónoma 
incidencias técnicas sencillas, logrando soluciones más rápidas y menos tiempo de inactividad. 
Además de módulos de diagnóstico y resolución de problemas, los cursos ofrecen pautas para 
ahorrar energía, agua y alimentos, contribuyendo a reducir costes y a mejorar el desempeño 
ambiental. Una investigación realizada en colaboración con la Universidad de Ciencias 
Aplicadas y Artes del Noroeste de Suiza identificó ahorros energéticos de hasta 25.000 kWh 
por establecimiento, como resultado del mantenimiento proactivo por parte de los operadores 
de los equipos. Los primeros módulos de e-learning formalizados se lanzaron en EMEA en 
2025. 

Franke Coffee Systems 
Nuevas cafeteras A Line que reducen el consumo de recursos En 2025, lanzamos una nueva serie de 
cafeteras con tecnologías de precisión y funciones pensadas para el futuro. El aislamiento HeatGuard 
elimina la necesidad de recalentar de forma constante y reduce la pérdida de energía hasta en un 44%, 
mientras que la tecnología de caldera Advanced PrecisionTemp mantiene la temperatura de extracción 
óptima para cada tipo de bebida. Un sistema de limpieza inteligente basado en el uso emplea menos 
detergente, reduce el esfuerzo de mantenimiento y maximiza el tiempo de funcionamiento de las 
máquinas, garantizando al mismo tiempo el pleno cumplimiento de los requisitos de higiene. 

Reconocimiento a los innovadores 
diseños de producto de Franke 

En 2025, Franke recibió varios premios de diseño e innovación, que 
ponen de relieve su compromiso con un diseño de producto de alta 
calidad. Entre los reconocimientos más destacados figuran los Red 
Dot Awards (incluido el Best of the Best), el GOOD DESIGN Award y el 
iF Design Award por Mythos Water Hub. Además, el SMAU Innovation 
Award reconoció avances como la campana In-Nova Zero Drip 
Extreme y su tecnología Zero Drip Extreme. 

Premios 

Mythos Water Hub 

Colección Mythos Masterpiece 

Campana extractora Faber T-Shelf 

Campana Faber In-Nova Zero Drip Extreme 

Campana modular Faber 

Colección ampliada Mythos Masterpiece 

Grifo Maris Slim 
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Compromiso con 
la comunidad 
En Franke, la sostenibilidad consiste en construir un futuro mejor. Para ello, destinamos nuestros recursos allí donde más impacto generan, en coherencia 
con nuestros valores fundamentales. Nuestra visión va más allá de empleados, clientes y proveedores: alcanza también a la comunidad en su conjunto. 

Ampliación del proyecto 
de cocina limpia 
En 2025 continuamos nuestra colaboración con la organización 
internacional de ayuda al desarrollo SNV, respaldando su 
programa Smoke-Free Village en Camboya y financiando su 
ampliación a Nepal. El proyecto anima y facilita a las comunidades 
rurales el paso de la cocina tradicional con leña y carbón a 
alternativas limpias y sin humo. 

Cocinar con leña es una de las principales fuentes de contaminación del 
aire en el hogar y sigue siendo un riesgo importante para la salud: en 
Camboya, aproximadamente 14.000 muertes al año se asocian a este 
problema y se estima que un 18% de los fallecimientos de menores de 
cinco años podrían deberse a prácticas de cocina no limpias. 

Tras dos años, el proyecto ha logrado resultados muy sólidos. En 
esencia, el programa Smoke-Free Village impulsa un cambio de 
hábitos. Sensibiliza sobre los graves efectos para la salud de cocinar 
con leña y carbón. Al mismo tiempo, promueve el uso de GLP y la 
cocina eléctrica como alternativas más limpias y saludables mediante 
acciones de implicación comunitaria bien enfocadas. 

El programa organiza reuniones en las aldeas y ferias de cocina 
interactivas. Estos encuentros combinan formación con demostraciones 
en directo, incluidas catas a ciegas de platos tradicionales preparados con 
cocinas sin humo (que incorporan aparatos como hervidores de agua y 
arroceras). Las visitas puerta a puerta ofrecen demostraciones prácticas 
de los productos, y las actividades en las escuelas ayudan a movilizar a la 
comunidad. El objetivo final es animar a las familias a adquirir cocinas 
limpias con sus propios recursos, favoreciendo una adopción y un sentido 
de propiedad duraderos. 

Para facilitar la adopción, se pone a los vecinos en contacto con 
distribuidores locales que ofrecen cocinas de GLP y eléctricas, 
probadas y asequibles. En línea con el principio de «No dejar a 
nadie atrás», se conceden ayudas específicas para la compra de 
cocinas limpias a los hogares con menores ingresos. 

A finales de 2025, el 80% de los 12.700 hogares de la zona del 
proyecto (distrito de Chum Kiri, en Camboya) cocinaba de forma 
exclusiva o principalmente con cocinas sin humo. Frente al 6% del 
inicio, en junio de 2024, el avance es notable. De esos hogares, el 
59% cocina exclusivamente con cocinas limpias y el 21% lo hace 
principalmente con ellas. En conjunto, esto supone que más de 
39.000 personas se benefician de una mejora significativa de la 
calidad del aire en el interior de las viviendas gracias al programa. 

Uso principal Uso exclusivo
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Otro resultado igual de destacable es la cantidad de cocinas 
tradicionales retiradas al quedar obsoletas. A finales de 2025, la 
cifra había superado las 5.600, lo que sugiere que esos hogares 
están tan satisfechos con la nueva solución que no tienen 
intención de volver a sus métodos de cocina anteriores. 
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Transición de cocinas 
tradicionales a cocinas limpias 

Tras el éxito inicial en Camboya, SNV amplió el programa a 27 
aldeas del oeste de Nepal, con financiación de Franke. El 
proyecto es el primero de su tipo en el país, por lo que fue 
necesario un trabajo previo adicional para implicar a las 
administraciones locales, regionales y nacionales. Al igual que en 
Camboya, el objetivo principal es impulsar un cambio de hábitos, 
además de facilitar el acceso a cocinas asequibles y ofrecer 
subvenciones específicas a los hogares con menos ingresos. 

Los primeros resultados positivos ya se aprecian en las cinco 
aldeas incluidas en la Fase 1, que arrancó a principios de 2025. La 
tenencia de cocinas limpias pasó del 32% al 76% en los 2.070 
hogares de la Fase 1. En cuanto al uso, en diciembre de 2025 el 
36% de los hogares cocinaba de forma exclusiva o principalmente 
con cocinas limpias, frente al 8% al inicio del proyecto en enero. 
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La Fase 2 del proyecto comenzó a finales de 2025, con una 
evaluación de referencia y el despliegue de actividades para 
promover el cambio de hábitos en 22 aldeas adicionales, que suman 
8.970 hogares y 49.300 personas. Esperamos resultados positivos 
similares para estos hogares a lo largo de 2026, a medida que 
también descubran las ventajas de esta forma más limpia de cocinar. 
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Sostenibilidad en Franke 

Iniciativas 
comunitarias 

12 Esta es una iniciativa conjunta entre Franke y el Grupo Artemis. 

Crear vínculos y aportar valor a nuestras comunidades locales 
refleja el auténtico espíritu de One Franke. Estas son algunas 
de las formas en que apoyamos a nuestras comunidades a lo 
largo del año. 

Participación comunitaria 
en Aarburg 

Cada año recibimos en nuestra sede de Aarburg a representantes de 
comunidades locales y municipios para mantener un diálogo comunitario. 
El propietario de Franke, Michael Pieper; el director de Recursos 
Humanos, Beat Sigrist; y el CEO de Artemis Real Estate, Martin Wyser, 
ejercen de anfitriones en un encuentro al que asisten políticos locales y 
alcaldes. Esto nos ayuda a comprender mejor qué es importante para 
nuestras comunidades y a abordar temas relacionados con el sector 
inmobiliario, el futuro de Franke y el campus de Aarburg.12 

También organizamos un evento por el Día Nacional del Futuro para 
inspirar a niños y niñas sobre posibles salidas profesionales. Este año, 37 
menores nos acompañaron en Aarburg en una jornada de exploración, 
creatividad y aprendizaje. Pudieron visitar las instalaciones, participar en 
actividades creativas y cuestionarios, y pasar tiempo en el puesto de 
trabajo de su tutor o tutora acompañante. El alumnado de formación 
profesional de Franke desempeña un papel clave en la organización del 
evento, sumando oportunidades de aprendizaje y desarrollo más allá de 
su propia formación. 

Reforzar los vínculos solidarios de 
Franke en Hong Kong 

En enero, el equipo directivo de Franke visitó una de las organizaciones 
benéficas a las que apoyamos desde hace años: la Casa Ronald McDonald 
de Hong Kong. Esta entidad ofrece alojamientos temporales cerca de los 
hospitales para padres, madres y hermanos de niños y niñas que padecen 
enfermedades graves. Los responsables de Franke pudieron comprobar de 
primera mano el impacto que tiene la organización en los menores y sus 
familias, y hablaron sobre las necesidades de apoyo futuras. Además del 
equipamiento, Franke China realiza cada año donaciones de arroz, aceite 
de cocina y material de papelería infantil a la delegación benéfica de 
Shanghái. 

Franke también presta apoyo en situaciones de crisis. En noviembre, se 
produjo un grave incendio en Wang Fuk Court, en Tai Po (Hong Kong), que 
afectó a siete bloques residenciales y tuvo un fuerte impacto en la 
comunidad. Como respuesta, Franke puso en marcha un esfuerzo 
coordinado, reflejando el enfoque One Franke para ofrecer ayuda a tiempo. 
Las aportaciones de todas las divisiones y de los equipos del Centro de 
Servicios Compartidos se canalizaron a través de la Cruz Roja de Hong 
Kong para respaldar las medidas de emergencia. 

Donaciones comunitarias 
en Polonia y Australia 

Franke Polonia participó por segundo año en la iniciativa nacional 
Noble Gift (Szlachetna Paczka), preparando y entregando completos 
lotes de apoyo a dos personas de la comunidad. El personal de Franke 
reunió donaciones para los lotes mediante huchas, una plataforma de 
donación online y un mercadillo solidario de repostería navideña. 
Además, Franke Polonia aportó productos adicionales, de modo que 
los lotes incluyeron alimentos, artículos para el hogar, productos de 
limpieza, material escolar y electrodomésticos esenciales. Las y los 
empleados ofrecieron su tiempo como voluntariado para coordinar, 
preparar y repartir los lotes, poniendo de manifiesto el fuerte espíritu 
comunitario de Franke Polonia. 

En Australia, el personal apoyó varias iniciativas benéficas locales 
mediante campañas de recogida coordinadas en distintos centros. 
Sobre la base de esfuerzos similares realizados durante los cuatro 
años anteriores, en 2025 las contribuciones incluyeron la recogida y 
entrega de artículos de primera necesidad a una organización 
comunitaria que apoya a personas y familias en situación de 
vulnerabilidad durante el periodo festivo. Además, las y los empleados 
se sumaron a iniciativas nacionales y locales, como la donación de 
juguetes a una campaña de reciclaje y la recogida de gafas graduadas 
para su reutilización a través de una entidad colaboradora. Estas 
acciones reflejan un alto nivel de implicación del personal y un 
compromiso compartido con el apoyo a las comunidades locales. 

Día de la Naturaleza de Franke UK 

Integrantes del equipo de Franke UK participaron en una jornada de naturaleza en 
el Trafford Ecology Park (Mánchester), en colaboración con la organización 
ambiental Groundwork. El equipo contribuyó de forma tangible al parque 
reacondicionando senderos, rehabilitando un aparcamiento para bicicletas en 
desuso y preparando bancales para que escolares de la zona planten y los 
utilicen en actividades de aprendizaje al aire libre. 

Groundwork compartió una valoración extraordinariamente positiva 
de la aportación del equipo, destacando el impacto significativo de 
nuestra participación y el compromiso continuado con el apoyo a 
iniciativas medioambientales de base comunitaria. 

“¡El equipo estuvo genial e hizo un trabajo impresionante! Estamos 
enormemente agradecidos por su esfuerzo, que supuso una gran 
diferencia para el parque; su dedicación se notó de verdad.” 

Franke UK también apoya el comedor social local para personas sin 
hogar, donando los excedentes de comida de los eventos de la 
empresa. Esta iniciativa continua ayuda a evitar el desperdicio de 
alimentos y a que nuestro apoyo llegue a quienes más lo necesitan. 
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WESCO AG 
Tägerhardstrasse 110 
5430 Wettingen, Suiza 
Tel. +41 056 438 11 11 
wesco.ch 

Franke N.V. 
Ring-Oost 10 

Franke Foodservice Systems GmbH 
Jurastrasse 3 – 5 
79713 Bad Säckingen, Alemania 
Tel. +49 7761 5533 0 
franke.com 

Franke Coffee Systems GmbH 

Røros Metall AS** 
Stamphusveien 11 
7374 Røros, Noruega Tel. 
(+47) 72 40 94 00 
roroshetta.no 

Franke Polska Sp. z o.o. ul. 
Franke 1, Sękocin Nowy 
05-090 Raszyn, Polonia Tel. 
+48 22 711 6700 franke.pl 

Franke España S.A.U. 
Avda. Via Augusta 85 – 87 
08174 Sant Cugat del Vallès 
Barcelona, España 
Tel. +34 935 653 500 
franke.es 

Franke Futurum AB 

– 109 entre 1 y 3 
Parque Industrial 5700 San 
Luis, Argentina Tel. +54 11 
4311 7655 spar.com.ar 
franke.com.ar 
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Franke y sus prácticas de reporte 

Ubicaciones de Franke 

Franke Home Solutions 
Franke Foodservice Systems 
Franke Coffee Systems 

Europa 

Franke Holding AG 
Franke-Strasse 2 
Apdo. de correos 

4663 Aarburg, Suiza 
Tel. +41 62 787 3131 
franke.com 

Franke Management AG 
Franke-Strasse 2 
Apdo. de correos 

4663 Aarburg, Suiza 
Tel. +41 62 787 3131 
franke.com 

Franke Küchentechnik AG 
Franke-Strasse 2 
Apdo. de correos 

4663 Aarburg, Suiza 
Tel. +41 62 787 3131 
franke.ch 

Franke Foodservice Systems AG 
Franke-Strasse 2 
Apdo. de correos 

4663 Aarburg, Suiza 
Tel. +41 62 787 3131 
franke.ch 

Franke Kaffeemaschinen AG 
Franke-Strasse 9 
Apdo. de correos 

4663 Aarburg, Suiza 
Tel. +41 62 787 3131 
coffee.franke.com 

9400 Ninove, Bélgica 
Tel. +32 54 310 111 
franke.be 

Franke s.r.o. 
Kolbenova 17 
190 00 Praga 9, Chequia 
Tel. +420 281 090 411 
franke.cz 

Franke France S.A.S. 
478 route de beaumont 
60230 Chambly, Francia 
Tel. +33 130 289 401 
franke.fr 

berbel Ablufttechnik GmbH 
Sandkampstraße 100 
48432 Rheine, Alemania 
Tel. +49 5971 808090 
berbel.de 

Franke GmbH 
Jurastrasse 3 – 5 
79713 Bad Säckingen, Alemania 
Tel. +49 7761 52 0 
franke.de 

– Franke Strasse 1 97947 
Grünsfeld, Alemania Tel. +49 
9346 9278 0 franke.de 

– Oficina Austria * 
IZ NÖ S Str. 7 58b / Door 10 2351 
Biedermannsdorf, Austria Tel. +43 
(0)800 012336 franke.at 

Franke Hellas S.A. 
1er km Markopoulou-Kalivion, 
Apartado postal 127 

19003 Markopoulo Attikis (Atenas), 
Grecia 
Tel. +30 22991 500 00 
franke.gr 

Franke S.p.A. 
Via Pignolini 2 
37019 Peschiera del Garda, Italia 
Tel. +39 045 719 9311 
franke.it 

Datos y más 
información 

Faber S.p.A. 
Viale XIII Luglio, 160 
60044 Fabriano, Italia Tel. 
+39 0732 691 315 
faberspa.com 

Dalla Corte S.R.L. 
Via Zambeletti 10 
20021 Baranzate, Italia 
Tel. +39 02 454 865 43 
dallacorte.com 

Franke Nederland B.V. 
– Schimmelt 16 

5611 ZX Eindhoven, Países Bajos 
Tel. +31 85 026 1511 franke.nl 

– Oficina Suecia* 
Ranhammarsvägen 20E 168 67 
Bromma, Suecia Tel. +46 76 114 
89 82 
franke.com/se/sv/home.html 

Franke Foodservice Systems 
Poland Sp. z o.o. 
Ulica Północna 11 
81-029 Gdynia, Polonia 
Tel. +48 58 660 9100 
frankefs.eu 

Franke Portugal S.A. 
Estrada de Talaide, Edificio 3, 
cruce de São Marcos 
2735-531 Cacém, Portugal Tel. 
+351 21 426 9670 franke.pt 

Franke Romania SRL 
Bd. Biruintei n.º 98, Pantelimon, 
Judet Ilfov, Pantelimon 077145, 
Rumanía Tel. +40 21 350 1550 

franke.ro 

Elikor LLC 
2nd Academicheskiy proezd, 13 
248033 Kaluga, Rusia Tel. 
+7 4842 500 500 
elikor.com 

Franke Neva LLC 
Volgogradsky prospekt 43, edificio 3 
109316 Moscú, Rusia 
Tel. +7 495 225 5658 
frankefs.eu 

Franke Russia GmbH 
2nd Academicheskiy proezd, 13 
248033 Kaluga, Rusia 
Tel. +7 800 555 1255 
franke.com 

Franke Slovakia s.r.o. 
SNP 840 / 180 
013 24 Strečno, Eslovaquia 
Tel. +421 41 733 6200 
franke.sk 

– Bäckgatan 3 
934 51 Byske, Suecia Tel. 
+46 703965408 
franke.com/se/sv/home.html 

Franke Mutfak ve Banyo Sistemleri 
Sanayi ve Ticaret A.S. 
– Gebze Organize Sanayi Bölgesi 
Tembelova Alani 3500 Sokak, n.º 
3503 41480 Gebze Kocaeli, Türkiye 
Tel. +90 262 644 6595 franke.com.tr 

– Muradiye Mah. Manisa Cad. n.º 66 
45140 Yunus Emre-Manisa, Türkiye Tel. 
+90 236 226 2400 faberspa.com 

Franke UK Ltd. 
West Park, MIOC 
Styal Road 
Manchester M22 5WB, 
Reino Unido Tel. +44 161 
436 6280 franke.co.uk 

Franke Coffee Systems UK Ltd 
6A Handley Page Way, 
Colney Street, St. Albans, 
Hertfordshire AL2 2DQ, Reino 

Unido 

Tel. +44 192 363 5700 
franke.com 

Franke Foodservice Systems UK 
Ltd. 
Styal Road, MIOC, Suite 1 
M22 5WB Manchester, 
Reino Unido franke.com 

Franke Ukraina LLC 
Mykoly Mikhnovskoho Blvd 15A 
01042 Kyiv, Ucrania Tel. +38 044 
492 0015 franke.ua 

América 

Industrias Spar San Luis S.A. 

– Oficina de Buenos Aires* Suipacha 
1029, Planta 1 C1008AAU Ciudad de 
Buenos Aires, Argentina Tel. +54 11 
4311 7655 spar.com.ar franke.com.ar 

Franke Sistemas de Cozinhas do 
Brasil Ltda. 
– Rua Dona Francisca, 8300, Bloque N, Sala 

49, Perini Business Park 89216-600 
Joinville, SC, Brasil Tel. +55 47 99241 3245 
franke.com.br loja.franke.com.br 

– Oficina de São Paulo* Rua Irma 
Gabriela, 51 – Sala 506 04571-130 
São Paulo, SP, Brasil Tel. +55 11 
3797 6000 franke.com.br 

– Oficina de Chile* 

Cristóbal Colón 5800, Depto.: 1402 
Santiago Metropolitana de Santiago, 
Chile Tel. +56 9 8155 6877 

franke.com.br *Franke no cuenta con presencia física en estas ubicaciones; se utilizan únicamente con fines administrativos. Por ello, no se incluyen datos ni otra información de 
estas ubicaciones en el informe de sostenibilidad. 

** Esta entidad se adquirió en 2026; por tanto, en este informe no se incluyen datos ni información de esta ubicación. 

A fecha de mayo de 2026 
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Franke Kindred Canada Limited 
–  1000 Franke Kindred Road P.O. 

Box 190 Midland, ON L4R 4K9, 
Canadá Tel. +1 705 526 5427 
franke-canada.ca 

– Oficina FIFO Innovations Unit 107-2999 
Underhill Ave, Burnaby, BC V5A 3C2, 
Canadá Tel. +1 778 383 6200 
fifoinnovations.com 

Franke Foodservice Systems 
México, S.A. de C.V. 
Privada Real #252 
Ejido el Terrero 
San Luis Potosí 78426, México 
Tel. +52 444-3294437 
franke.com.mx 

Franke Foodservice Systems 
Americas Inc. 
– 800 Aviation Parkway Smyrna, 

TN 37167, EE. UU. Tel. +1 615 
462 4000 franke.us 

– 1 Badenhop Boulevard 
Fayetteville, TN 37334, EE. UU. 
Tel. +1 931 433 7455 franke.us 

S2K Graphics Inc. 
4686 Industrial Street Simi 
Valley, CA 93063, EE. UU. Tel. 
+1 800 270 7446 
s2kgraphics.com 

Franke Home Solutions North 
America, LLC 
800 Aviation Parkway 
Smyrna, TN 37167, EE. 
UU. Tel. +1 615 462 4000 
franke.us 

Chain Link Services, LLC 1000 
Terminal Road, Suite 100 Fort 
Worth, TX 76106, EE. UU. Tel. +1 
817 807 1311 
chainlinkservices.com 

Franke Coffee Systems 
North America LLC 
800 Aviation Parkway 
Smyrna, TN 37167, EE. UU. 

Tel. +1 615 462 4000 
coffee.franke.com 

Asia/Oceanía 

Franke Australia Pty Ltd 
83 Bangholme Road 
Dandenong South VIC 3175, Australia 
Tel. +61 3 9700 9100 
franke.com 

Franke Foodservice Systems 
Asia Co., Ltd. 
Suite 701, planta 7, 1063 Kings Road 

Quarry Bay, Hong Kong, R.P. China 
Tel. +852 3184 1923 
franke.com 

Franke Asia Sourcing Ltd. 
Suite 701, planta 7, 1063 Kings Road, 
Quarry Bay, Hong Kong, R.P. China 
Tel. +852 3184 1923 franke.com 

Franke (China) Kitchen 
Systems Co., Ltd. 
– 318 Yinglang Industrial Zone, 

Shaping Town, ciudad de Heshan, 
código postal 529700, provincia de 
Guangdong, R.P. China Tel. +86 750 
841 2189 franke.com.cn 

– Oficina de Shanghái 

Sala 206, WE@Bund 

N.º 501, Jiujiang Road, 
Distrito de Huangpu, 
código postal 200001, 
Shanghái, R.P. China 
Tel. +86 180 4993 7746 
franke.com.cn 

Franke Foodservice Systems 
(China) Co., Ltd. 
– 318 Yinglang Industrial Zone, 

Shaping Town, ciudad de Heshan, 
código postal 529700, provincia de 
Guangdong, R.P. China Tel. +86 750 
841 2189 franke.com 

– Oficina de Shanghái 

Sala 206, WE@Bund, N.º 
501, Jiujiang Road, distrito 
de Huangpu, código postal 
200001, Shanghái, R.P. 
China Tel. +86 21 8029 
2189 franke.com.cn 

Franke (Shanghai) Trade Co., Ltd. 
Sala 1704, planta 17, edificio 1, N.º 1188 
Qinzhou North Road, distrito de 
Xuhui, código postal 200233 
Shanghái, R.P. China 
Tel. +86 158 0044 0533 
franke.com 

Franke Sourcing (Heshan) Co., Ltd 
318 Yinglang Industrial Zone, 
Shaping Town, ciudad de 
Heshan, código postal 529700 
Provincia de Guangdong, R.P. China 
Tel. +86 750 841 8712 franke.com 

Nokite Eco Smart Water Heating 
Systems (Guangdong) Co., Ltd. 38 
South Shunde Avenue, Ronggui, 
distrito de Shunde, Foshan 528305 

Guangdong, R.P. China 
Tel. +86 757 2219 3704 
www.nokite.com 

Franke Faber India (Pvt) Limited 
– L-7, MIDC, Waluj 

Aurangabad – 431 136, 
Maharashtra, India Tel. +91 
240 6652600 franke.com 

– 1086/1/2, Nagar Road Sanaswadi, 
Taluka-Shirur Pune – 412208 
Maharashtra, India Tel. +91 21 
38612400 faberindia.com 

Franke Japan Inc. 
1-6-3-3F Osaki, Shinagawa-ku 
141-0032 Tokio, Japón 
Tel. +81 80 7019 4212 
franke.com 

Franke Foodservice Systems 
Philippines Inc. 
Edificios 3A / 3B y 4A / 4B, 
Calle Apolinario Mabini 
Complejo Panorama, 
Lima Technology Center, 
Malvar, Batangas 4233, Filipinas 
Tel. +63 43 455 2792 
franke.com 

Reexpresiones de la información 

Hemos aplicado varias mejoras metodológicas y correcciones de 
datos. Solo se divulgan las reexpresiones que tienen un impacto 
significativo en la interpretación de nuestro desempeño 
ambiental. Se informan reexpresiones cuando los cambios 
superan el 5% o podrían influir de otro modo en cómo se entiende 
nuestro desempeño ambiental. Las cifras comparativas de este 
informe se han actualizado en consecuencia. 

La siguiente lista recoge las reexpresiones de información del 
Grupo Franke para el ejercicio de reporte 2024: 

• Consumo de electricidad: La reclasificación de electricidad 
informada incorrectamente y una metodología más depurada 
(incluida una categoría «mixta» y estimaciones para datos faltantes) 
hizo que la electricidad no renovable aumentara de 22.0 GWh a 28.9 
GWh (+6.9 GWh; +31.4%) y que la electricidad renovable disminuyera 
de 37.4 GWh a 30.8 GWh (−6.5 GWh; −17.6%). 

• Consumo de calor autogenerado: La corrección de un doble cómputo 
(las astillas de madera ahora se informan como combustible) dio 
lugar a una reducción de 7.8 GWh a 3.9 GWh (−3.9 GWh; −50.3%). 

• Consumo de gasolina: La reclasificación desde fuelóleo de 
calefacción incrementó el consumo de gasolina de 0.82 GWh a 0.90 
GWh (+0.08 GWh; +9.5%). 

• Intensidad de combustibles: Antes incluía combustibles de vehículos 
arrendados; ahora refleja únicamente el consumo propio. Como 
resultado, la intensidad total de combustibles de 2024 bajó de 27 
GJ/M CHF a 4 GJ/M CHF (−23 GJ/M CHF; −85.2%). 

• Emisiones de alcance 1: Los ajustes de datos dieron lugar a un 
aumento de 8,585 tCO₂e a 8,697 tCO₂e (+112 tCO₂e; +1.3%). 

• Emisiones de alcance 2: Los ajustes de datos y la mejora de los 
métodos de estimación dieron lugar a un aumento de 16,681 tCO₂e a 
16,720 tCO₂e (+38.7 tCO₂e; +0.2%). 

Estas reexpresiones no afectan a nuestro objetivo de reducción de emisiones, ya 
que los cambios se mantienen por debajo del umbral de significatividad del 5% 

aplicado al año base. Por tanto, el año base se mantiene 
sin cambios, garantizando la comparabilidad interanual. 

• Consumo de agua: Reexpresado de 349,875 m³ a 163 m³ (−
349,712 m³; −99.9%) debido a una corrección en la metodología 
de cálculo. El consumo total de agua se informa ahora restando 
el vertido total de agua de la captación total de agua. 

Esta reexpresión no afecta a ningún objetivo relacionado con el 
agua, ya que el agua no se considera un tema material y no se han 
definido objetivos. La metodología actualizada se ha aplicado de 
forma coherente para asegurar la comparabilidad interanual. 

• En las categorías 1, 2 y 4 del Alcance 3, aplicamos actualizaciones 
metodológicas, reclasificaciones y correcciones de errores, incluidas 
mejoras en la clasificación del gasto, en la aplicación de factores de 
emisión (basados en gasto vs. promedio), la eliminación de factores 
específicos de proveedores y conversiones de unidades. 
– Categoría 1 del Alcance 3: anteriormente informamos 1,351,511 

tCO₂e. El valor revisado es 1,473,819 tCO₂e (+122,308 tCO₂e; 
+9.0%). 

– Categoría 2 del Alcance 3: anteriormente informamos 79,188 tCO₂e. 
El valor revisado es 49,381 tCO₂e (-29,807 tCO₂e; -37.6%). 

– Categoría 4 del Alcance 3: anteriormente informamos 60,890 tCO₂e. 
El valor revisado es 106,242 tCO₂e (+45,352 tCO₂e; +74.5%). 

• En la categoría 11 del Alcance 3, actualizamos los supuestos de uso 
del producto y aplicamos un factor de emisión global al consumo de 
electricidad. Anteriormente informamos 16,645,685 tCO₂e. El valor 
revisado es 17,339,045 tCO₂e (+693,360 tCO₂e; +4.2%). 

En las categorías de Alcance 3 reportadas, no se ha evaluado el 
impacto sobre los objetivos o el año base. Nuestro objetivo es realizar 
el análisis en los próximos 1–3 años. Hemos implementado 

Franke Philippines Distribution Inc. 
644X + PCV, Lawa Rd, Calamba Laguna, 
4027, Filipinas Tel.:+6343 455 2700 
franke.ph 

Franke Singapore Pte. Ltd. 
1 Tai Seng Ave, #04-35 
Tai Seng Exchange Tower B 
536464, Singapur 
Tel. +65 96661242 
franke.sg 

África/Oriente Medio 

Franke South Africa (Pty.) Ltd. 
– 1194 South Coast Road, 

Durban 4060, Sudáfrica Tel. 
+27 31 450 6300 franke.com 

– Oficina de Ciudad del Cabo* Unidad 1, 
Northgate Business Park 10 Gold Street, 
Ciudad del Cabo 7405, Sudáfrica Tel. +27 
21 506 1480 franke.com 

– Oficina de Midrand* 82B Morkels 
Close, Capital Hill, Halfway 
House, Midrand 1685, Sudáfrica 
Tel. +27 11 357 3300 franke.com 

Franke S.p.A. 
– Oficina EAU* SKB Plana Land Area 

Um Al Sheif, parcela n.º 655-0, 
oficina n.º 208, Dubái, EAU Tel. + 
971 4 321 877 franke.com 
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reforzamos la validación de datos y estandarizamos los controles 
de cálculo para mejorar la precisión de los informes futuros. 

• Materiales: En vidrio, acero (al carbono y galvanizado) y 
embalajes no renovables, corregimos errores, mejoramos la 
coherencia de los datos y aplicamos actualizaciones 
metodológicas. 
– Vidrio: anteriormente informamos de 1.400 t. El valor revisado 

es 963 t (-437 t; -31,2%). 
– Acero (al carbono y galvanizado): anteriormente informamos de 

9.228 t. El valor revisado es 6.908 t (-2.320 t; -25,1%). 
– Embalajes no renovables: anteriormente informamos de 1.314 t. El 

valor revisado es 1.078 t (-236 t; -18,0%). 
– El peso total de los materiales de producción se reexpresó debido a 

la corrección del vidrio y del acero (al carbono y galvanizado), así 
como a la exclusión del latón y de los productos semielaborados, ya 
que estas cifras no pueden cuantificarse. Anteriormente informamos 
de 63.227 t. El valor revisado es 44.527 t (-18.700 t; -29,6%). 
• Residuos: Para los indicadores de residuos, reclasificamos los 

perfiles, corregimos las unidades de medida y los métodos de 
eliminación, eliminamos dobles contabilizaciones y mejoramos la 
precisión de los datos. 

– Compost no peligroso: anteriormente informamos de 541 t. El valor 
revisado es 11t (-530 t; -98,0%). 

– Reciclaje no peligroso: anteriormente informamos de 8.856 t. El valor 
revisado es 9.339 t (+483 t; +5,5%). 

– Incineración no peligrosa con recuperación: anteriormente 
informamos de 374 t. El valor revisado es 526 t (+152 t; +40,7%). 

– Incineración no peligrosa sin recuperación: anteriormente 
informamos de 938 t. El valor revisado es 581 t (-357 t; -38,0%). 

– Vertedero no peligroso: anteriormente informamos de 3.185 t. El 
valor revisado es 3.450 t (+265 t; +8,3%). 
• Vehículos en leasing: mejoramos la asignación por tipo de energía 

y corregimos los métodos de cálculo. 
– Consumo de gasolina de vehículos en leasing: anteriormente 

informamos de 12.769,6 GJ. El valor revisado es 7.152,8 GJ (-5.616,8 
GJ; -44,0%). 

– Consumo de diésel de vehículos en leasing: anteriormente 
informamos de 37.255,2 GJ. El valor revisado es 42.723,8 GJ 
(+5.468,6 GJ; +14,7%). 

Calificación EcoVadis – Metodología 
e información adicional 

Escanee el código QR para ver más detalles e información 
metodológica sobre nuestro reconocimiento EcoVadis. 

La calificación EcoVadis evalúa la calidad del sistema de gestión 
de sostenibilidad de una empresa en un momento concreto, a 
partir de la información facilitada por la empresa y de fuentes 
externas. No constituye una certificación ni una garantía del 
desempeño en sostenibilidad. 

Los resultados son relativos y comparativos, y deben 
interpretarse en el contexto de la metodología de EcoVadis, sus 
criterios de puntuación y los referentes del sector. 

Actividades y personas trabajadoras 

Descripción de las divisiones de Franke y 
actividades de la cadena de valor 

Franke Home Solutions: ofrece sistemas inteligentes y soluciones 
integradas para cocinas domésticas. Su gama de productos se centra en 
mejorar la preparación, cocción y conservación de alimentos, el 
tratamiento del agua y la calidad del aire interior, el lavado de vajilla y la 
gestión de residuos. Entre sus clientes se encuentran estudios de 
cocina, fabricantes de cocinas, fabricantes de electrodomésticos, 
distribuidores, actores puramente digitales y promotores inmobiliarios. 
Como fabricante de equipos originales (OEM), su oferta incluye 
soluciones a medida adaptadas a las especificaciones del cliente. 

Franke Foodservice Systems: suministra instalaciones, equipamiento y 
soluciones de cocina innovadores para operadores de restauración y 
minoristas de alimentación. Como fabricante de sistemas completos, 
distribuidor y socio de gestión de programas, presta servicio a cadenas 
globales de los segmentos de restauración rápida y tiendas de 
conveniencia, ayudándoles a gestionar el crecimiento de locales e 
implantar mejoras en sus instalaciones. Como impulsor de nuevas 
tecnologías para cocinas profesionales, desarrolla productos para 
responder a necesidades cambiantes en ámbitos como la dispensación, el 
mantenimiento en caliente y en frío de alimentos, y el transporte. 

Franke Coffee Systems: diseña y fabrica máquinas de café profesionales y 
soluciones complementarias como unidades de refrigeración, calentadores 
de tazas y Flavour Stations. Los productos se configuran de forma individual 
según las necesidades específicas de cada cliente. Su cartera de clientes 
incluye baristas, hoteles, restaurantes, cafeterías, panaderías, tiendas de 
conveniencia y entornos de trabajo. Franke Coffee Systems desarrolla y 
ensambla sus máquinas en Suiza para garantizar alta calidad y precisión, y 
las distribuye en todo el mundo. 

Las tres divisiones de Franke realizan tipos de actividades 
similares a lo largo de su cadena de valor, aunque los detalles 
concretos varían en función de los productos y las operaciones 
implicadas. Estas actividades pueden agruparse en tres etapas 
principales, que se muestran en la cadena de valor de Franke en 
la página 25 y se explican en la página siguiente. 

Las actividades aguas arriba abarcan todo lo que sucede antes de que se 
fabrique un producto. Incluyen el aprovisionamiento de materias primas, 
componentes y productos terminados; la logística (p. ej., transporte 
interior, almacenamiento, expedición internacional); servicios (p. ej., 
marketing y comunicación, TI, consultoría, viajes de negocio); la gestión de 
instalaciones (p. ej., suministro de agua, energía y combustible); y el 
mantenimiento, las reparaciones y las operaciones. 

Las actividades operativas directas abarcan lo que ocurre en el día a día 
dentro de las propias operaciones de Franke. Incluyen la gestión del uso 
de la energía (calor y electricidad); los procesos de 
producción/ensamblaje; el transporte interno en Franke; la gestión de 
residuos y aguas residuales; la gestión del personal; el mantenimiento de 
infraestructuras; TI; I+D; y la gestión del uso del agua. 

Las actividades aguas abajo describen lo que sucede después de que los productos 
salen de Franke. Incluyen la fase de uso de nuestros productos; la distribución 
(principalmente B2B); la seguridad del cliente (cumplimiento normativo y soporte B2B); el 
fin de vida; y los residuos y embalajes del producto final. 

Empleados y personas trabajadoras que 
no son empleados 

El número total de empleados se mantuvo estable en 2025, con 
una reducción global del 2,7%. A continuación, se presenta el 
desglose por regiones. 

Empleados por región 2025 

EN EJC AL CIERRE DEL AÑO AMÉRICAS ASIA-PACÍFICO 
CENTRAL Y 

ORIENTAL 
EUROPA 

ORIENTE MEDIO 
Y ÁFRICA 

OCCIDENTAL 

EUROPA 
TOTAL 

Número total de empleados 1 048 1 519 1 076 485 2 867 6 995 

Empleados fijos 1 047 1 209 975 476 2 802 6 509 

Empleados temporales 1 310 101 9 65 486 

Empleados con horas no garantizadas - - - - - -
Empleados a tiempo completo 1 045 1 514 1 067 485 2 693 6 804 

Empleados a tiempo parcial 3 5 9 - 174 191 

Empleados por región 2024 

EN EJC AL CIERRE DEL AÑO AMÉRICAS ASIA-PACÍFICO 
CENTRAL Y 

ORIENTAL 
EUROPA 

ORIENTE MEDIO 
Y ÁFRICA 

OCCIDENTAL 

EUROPA 
TOTAL 

Número total de empleados 1 344 1 394 1 172 524 2 757 7 191 

Empleados fijos 1 344 1 124 1 046 498 2 685 6 697 

Empleados temporales - 270 126 26 72 494 

Empleados con horas no garantizadas - - - - - -
Empleados a tiempo completo 1 339 1 390 1 143 524 2 592 6 988 

Empleados a tiempo parcial 5 4 29 - 165 203 

Diferencia de empleados por región 2025/2024 

EN EJC AL CIERRE DEL AÑO AMÉRICAS ASIA-PACÍFICO 
CENTRAL Y 

ORIENTAL 
EUROPA 

ORIENTE MEDIO 
Y ÁFRICA 

OCCIDENTAL 

EUROPA 
TOTAL 

Número total de empleados -22.0% 8.9% -8.2% -7.4% 4.0% -2.7% 

Empleados fijos -22.1% 7.6% -6.8% -4.4% 4.4% -2.8% 

Empleados temporales 100.0% 14.6% -19.6% -65.4% -9.6% -1.6% 

Empleados con horas no garantizadas - - - - - -
Empleados a tiempo completo -22.0% 8.9% -6.6% -7.4% 3.9% -2.6% 

Empleados a tiempo parcial -29.8% 12.6% -69.4% 0.0% 5.6% -5.7% 
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La reducción del 22,0% del total de empleados en América 
(196 empleados) se debió en gran medida a la desinversión de 
Faber North America en 2024. La mayoría de ellos (188) eran 
empleados fijos a jornada completa. 

El número de empleados en Europa Central y del Este disminuyó 
en todas las categorías. La caída de empleados fijos (71) se debió 
a una reducción de plantilla en Franke Slovakia s.r.o., Elikor LLC 
(Rusia) y Franke Küchentechnik AG (Suiza). El descenso de 
empleados temporales (25) también estuvo ligado a la reducción 
en Eslovaquia. La disminución del 69,4% de empleados a tiempo 
parcial en Europa Central y del Este parece elevada, pero en 
términos absolutos se redujo 

de 29 empleados a 9. Del mismo modo, la bajada del 
65,4% de empleados temporales en Oriente Medio y 
África supuso una reducción de 17 empleados. 

Las sedes de Franke en Asia-Pacífico concentran nuestro mayor 
número de empleados temporales (310). Casi todos (309) estaban 
en China, donde es habitual ofrecer contratos de duración 
limitada (normalmente de tres años) antes de formalizar un 
contrato indefinido. En 2025, los empleados temporales en 
Asia-Pacífico aumentaron un 14,6%. 

Al igual que en años anteriores, en 2025 no hubo empleados 
con contratos de horas no garantizadas. 

Empleados por género en 2025 

EN ETC AL CIERRE DEL AÑO MUJER HOMBRE OTRO NO DECLARADO TOTAL 

Número total de empleados 1 839 5 140 2 15 6 995 

Empleados fijos 1 668 4 825 2 14 6 509 

Empleados temporales 170 315 1 - 486 

Empleados con horas no garantizadas - - - - -
Empleados a jornada completa 1 718 5 069 2 15 6 804 

Empleados a tiempo parcial 121 71 - - 191 

Empleados por género en 2024 

EN ETC AL CIERRE DEL AÑO MUJER HOMBRE OTRO NO DECLARADO TOTAL 

Número total de empleados 1 982 5 186 2 20 7 191 

Empleados fijos 1 818 4 858 2 19 6 697 

Empleados temporales 164 329 - 1 494 

Empleados con horas no garantizadas - - - - -
Empleados a jornada completa 1 862 5 104 2 20 6 988 

Empleados a tiempo parcial 120 82 - - 203 

Diferencia de empleados por género 2025/2024 

EN ETC AL CIERRE DEL AÑO MUJER HOMBRE OTRO NO DECLARADO TOTAL 

Número total de empleados -7.3% -0.9% 0.0% -25.0% -2.7% 

Empleados fijos -8.2% -0.7% 0.0% -26.3% -2.8% 

Empleados temporales 3.6% -4.3% - -100.0% -1.6% 

Empleados con horas no garantizadas - - - - -
Empleados a jornada completa -7.7% -0.7% 0.0% -25.0% -2.6% 

Empleados a tiempo parcial 0.1% -14.1% - - -5.7% 

El número de hombres en puestos a tiempo parcial se redujo un 14,1%; no 
obstante, en términos absolutos se trata de un cambio pequeño (11 empleados). 
Los descensos destacados en la categoría «no declarado» también fueron, del 
mismo modo, variaciones marginales en términos absolutos. 

Trabajadores que no son empleados 

EN ETC AL CIERRE DEL AÑO 2025 2024 DIF. 2025/2024 

Personal aportado por una 
empresa de trabajo temporal 513 417 23.0% 

Aprendizaje 132 125 5.2% 

Contratista 52 53 -1.8% 

Prácticas / Becario 68 50 36.0% 

Total 764 645 18.5% 

Un trabajador que no es empleado es aquella persona que realiza tareas para 
Franke, pero no está contratada directamente por nosotros. Algunos ejemplos 
son los contratistas y el personal temporal. El aumento del 23,0% de 
trabajadores procedentes de empresas de trabajo temporal se debió 
principalmente a la creación de un centro de servicios compartidos en India en 
2024, lo que incrementó la necesidad de personal temporal a medida que el 
centro siguió ampliándose en 2025. Además, también se requirió más personal 
temporal 

para apoyar la integración de Nokite EcoSmart Water Heating 
Systems (Guangdong) Co. Ltd. 

El incremento del 36,0% en prácticas/becarios refleja el creciente 
foco en impulsar el talento joven y ofrecer más oportunidades a 
quienes terminan la escuela o la universidad. En particular, el 
nuevo programa de prácticas de verano de Franke Foodservice 
Systems USA elevó las cifras globales. 

Distribución funcional de toda la plantilla 

EN ETC AL CIERRE DEL AÑO 

EMPLEADOS TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS 

2025 2024 
DIF. 

2025/2024 
2025 2024 

DIF. 
2025/2024 

Comunicación y Relaciones 
Públicas 

2 2 0.0% - - -

Gestión de instalaciones y oficinas / 

Salud y Seguridad 
55 50 9.5% 5 3 80.0% 

Finanzas y Control de Gestión 362 370 -2.0% 9 7 28.6% 

Dirección general y 
administración 

97 107 -9.0% 56 58 -2.7% 

Recursos Humanos 124 131 -5.1% 25 31 -19.7% 

Servicios de información 215 206 4.3% 9 9 0.0% 
Asesoría jurídica y cumplimiento 6 6 0.0% - - -

Marketing y gestión de 
producto 

297 282 5.1% 7 6 15.6% 

Operaciones - Mano de obra directa 2 072 2 277 -9.0% 474 350 35.2% 

Operaciones - Logística de salida 538 580 -7.2% 73 99 -26.6% 

Operaciones - Costes 
indirectos de fabricación 

778 789 -1.3% 25 15 63.3% 

Operaciones - Costes indirectos de materiales 583 617 -5.4% 48 43 13.1% 

Investigación y desarrollo 309 275 12.7% 8 3 153.3% 

Ventas 1 557 1 501 3.7% 27 22 23.1% 

Total 6 995 7 191 -2.7% 764 645 18.5% 

En 2025, el total de personas trabajadoras que no son plantilla aumentó un 
18,5% (119 personas más), y el mayor incremento se dio en Operaciones – 
Mano de obra directa (124 personas). Esto se debió en gran medida a un 
cambio en la forma de clasificar las funciones. En términos absolutos, los 
aumentos en el resto de funciones fueron reducidos. 

En el caso de la plantilla, el mayor cambio porcentual fue el 
aumento del 12,7% en el personal de Investigación y Desarrollo. 
Parte de este incremento se debió a entidades adquiridas en 
2024, que se incorporaron por primera vez a los datos de 2025. 
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Michael Pieper es máster en Administración de 
Empresas por la Universidad de San Galo (Suiza). 

Es propietario de Franke desde 1989 y dirigió el 
Grupo hasta 2012. 
Antes de eso, Michael Pieper trabajó durante 
varios años en EE. UU. en distintos puestos 
directivos del sector bancario. 

Michael 
Pieper 

Suizo 1946 
Miembro 
desde 2013 

Michael Pieper es presidente y 
consejero delegado (CEO) del 
Grupo Artemis. Forma parte del 
Consejo de Administración de 
varias empresas suizas, como 
Forbo, Arbonia, Autoneum y 
Bergos, además de Duravit. 

Sociedad 

Patrick Naef es licenciado en Ingeniería Informática 
por la ETH de Zúrich (Suiza) y tiene un Executive 
MBA por la Universidad de San Galo, 
Suiza. De 2006 a junio de 2018 fue CIO de Emirates Airline 
&amp; Group en Dubái y, al mismo tiempo, miembro del 
Consejo de Administración de SITA, una empresa global de 
telecomunicaciones y TI propiedad de aerolíneas. También 
fue CEO de Mercator, una filial de Emirates Group, de 2006 
a 2014. Entre otros cargos profesionales figuran CIO en SIG 
y Swissair, así como puestos de alta dirección en Zurich 

Insurance, HP y Bank Julius Baer. 

Patrick Naef Suizo 1965 
Miembro 
desde 2018 

Patrick Naef asesora a 
organizaciones implicadas en la 
digitalización y en el coaching de 

directivos de TI. 

Forma parte de varios consejos 
de start-ups y de consejos 
asesores de empresas 
tecnológicas y firmas de capital 
riesgo en Silicon Valley. 
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Sostenibilidad en Franke 

Aunque la GRI nos exige mostrar únicamente la diferencia entre funciones 
para el personal que no es empleado, también incluimos este detalle para 
los empleados, con el fin de ofrecer una visión completa. 

Diversidad: empleadas en comparación con el año anterior (número de personas) 

NÚMERO DE 
MUJERES 2025 

TOTAL 2025 
% DEL TOTAL 

2025 

NÚMERO 
DE MUJERES 

2024 
TOTAL 2024 

% DEL TOTAL 
2024 

Consejo de Supervisión 1 6 17% 1 6 17% 

Comité Ejecutivo 1 7 14% 1 8 13% 

Nivel directivo 1 (reporta 
directamente al Comité de Dirección) 19 79 24% 20 81 25% 

Nivel directivo 2 (reporta 
directamente al Nivel directivo 1) 

87 304 29% 78 299 26% 

Total de empleados* 168 774 22% 174 759 23% 

* Los porcentajes se basan en el listado de empleados (recuento de personas), que difiere del ETC (equivalente a tiempo completo) utilizado en otras tablas. Si faltaban datos 
de género, se estimó esta información a partir de los datos de género disponibles. 

Gobierno corporativo 

Miembros del Consejo de Administración 

MIEMBRO NACIONALIDAD 
AÑO DE 
NACIMIENTO ANTIGÜEDAD 

OTROS CARGOS Y 
COMPROMISOS 
RELEVANTES 

COMPETENCIAS RELEVANTES 

Presidente 

Alexander 
Pieper 

Suizo 
1983 († 

junio de 
2026) 

Miembro 
desde 2018 
y presidente 
desde 2023 

Desde 2016, Alexander Pieper 
fue propietario de Kraftwerk 
Group AG, donde ejerció como 
CEO de 2017 a 2023. En 2023 se 
incorporó al Grupo Artemis 
como miembro de la Dirección 
del Grupo y se encargó de 
supervisar una parte de Artemis 
Asset Management Group. 

Alexander Pieper tenía formación profesional en 
ingeniería industrial. Trabajó 13 años en el Grupo 
Franke, desempeñando distintos puestos directivos 
en Suiza y en el extranjero. Fue miembro del 
Consejo de Administración de Artemis Holding AG 
desde 2015 y en 2023 fue nombrado presidente del 
Consejo de Administración de Franke Holding AG. 

Además, desde 2023 formó parte de la 
Dirección del Grupo Artemis. 

Consejeros no ejecutivos 

Martin Klöti Suizo 1973 
Miembro 
desde 2024 

Martin Klöti se incorporó al Grupo 
Artemis en 2023 como director 
financiero (CFO) y miembro de la 
Dirección del Grupo. 

Martin Klöti es auditor colegiado y 
fiduciario con certificación federal. Inició su 
carrera en una firma fiduciaria suiza. 
Martin fue auditor del sector comercial e industrial en Deloitte y, 
más tarde, director financiero (CFO) y miembro de la 

Dirección del Grupo en Schweiter Technologies 
Group, donde trabajó durante más de nueve años. 
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Gianluca Mapelli es máster en Ingeniería Aeronáutica por el 
Politécnico de Milán (Italia). 
En abril de 2016 se incorporó a la filial de Franke Faber S.p.A., en Fabriano, 

Italia, como Director de Operaciones de campanas. Durante los 15 años 
anteriores, ocupó distintos puestos directivos en Italia y China en 

Safilo, un fabricante líder de gafas y uno de los mayores 
productores mundiales de gafas de sol y monturas, donde su último 
cargo fue Director de Planta. Con anterioridad, Gianluca Mapelli 
desempeñó un puesto directivo en Otis Elevator en Italia. 

Gianluca 
Mapelli 

Director 

de Operaciones 

(COO), 
Franke 
Group 

Italiano 1970 Desde 2016 

 Personas

Peter Revesz estudió Ingeniería Eléctrica en la Kettering University de Flint 
(Michigan, EE. UU.) y obtuvo su MBA en la Owen School of Management de la 
Vanderbilt University en Nashville (Tennessee, EE. UU.). A principios de 2021 se 
incorporó a Franke Foodservice Systems como Presidente de la unidad de 
negocio de América, y en septiembre de 2022 pasó a ser Presidente/CEO de 
Franke Foodservice Systems. Antes de unirse a Franke, Peter Revesz trabajó en 
Hilti, Inc., donde su último puesto fue Presidente y CEO de Hilti México y 
anteriormente dirigió la 

región del sureste de EE. UU. 

Peter 
Revesz 

Presidente/ 

CEO, 
Franke 
Foodservice 
Systems 

Estadounidense 1974 Desde 2021 

Sociedad 

Beat Sigrist es máster en Administración de Empresas por la Universidad de 
San Galo (Suiza). Antes de incorporarse a Franke, trabajó en Sulzer como 
Director de Recursos Humanos Corporativos 

y fue miembro del Comité de Dirección Ampliado. Beat Sigrist cuenta 
con muchos años de sólida experiencia en RR. HH., adquirida en 
puestos sénior de recursos humanos en diversas empresas 
industriales y de telecomunicaciones, entre ellas Swisscom y Bosch. 

Beat  
Sigrist 

Director de 
Recursos 
Humanos 
(COO), 
Franke 
Group 

Suizo 1970 Desde 2014 
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MIEMBRO NACIONALIDAD 
AÑO DE 
NACIMIENTO ANTIGÜEDAD 

OTROS CARGOS Y 
COMPROMISOS 
RELEVANTES 

COMPETENCIAS RELEVANTES 

Dr. Michael 
Reinhard 

Alemán/s
uizo 

1956 
Miembro 
desde 2018 

El Dr. Michael Reinhard forma 
parte del Consejo de 
Administración de la empresa 
suiza Georg Utz Holding 
AG. 

El Dr. Michael Reinhard cursó Ingeniería 
Mecánica en la Universidad Técnica de 
Darmstadt, Alemania. 
Se jubiló tras 12 años en Geberit, donde fue responsable 
de las Divisiones de Ventas, Productos y Operaciones 
del Grupo como miembro del 

Comité Ejecutivo del Grupo entre 2005 y 2017. 
Con anterioridad, el Dr. Michael Reinhard ocupó 
distintos puestos directivos en Schott Glas y 
McKinsey & Company, entre otras compañías. 

Tanja Vainio Finlandesa 1974 
Miembro 
desde 2021 

Tanja Vainio es Country 
President Switzerland 
de Schneider Electric desde  
2022. 

Tanja Vainio estudió ingeniería mecánica en la 
Universidad Tecnológica de Tampere (Finlandia) y es 
titulada en Ingeniería Civil/Gestión de la Cadena de 
Suministro, además de contar con un MBA por el 

Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
de Cambridge, en Estados Unidos. 

Durante más de 20 años desempeñó diversos 
cargos directivos en ABB en Suiza, la República 
Checa, Finlandia, Hungría, Suecia y Estados 
Unidos. 
De 2018 a 2021, Tanja Vainio también fue 
miembro del Consejo de Administración de Impact 

Coatings AB en Suecia. 

Miembros del Consejo de Dirección 

MIEMBRO CARGO NACIONALIDAD 
AÑO DE 
NACIMIENTO ANTIGÜEDAD COMPETENCIAS RELEVANTES 

Patrik 
Wohlhauser 

Presidente/ 

CEO, 
Franke 
Group 

Suizo 1964 Desde 2018 

Patrik Wohlhauser es máster en Administración de Empresas por la 
Universidad de Friburgo (Suiza). Antes de incorporarse a Franke, fue CEO de 
Wittur Holding GmbH, uno de los principales fabricantes y proveedores 
mundiales de componentes para la construcción de ascensores. Durante los 
15 años anteriores, desempeñó diversos cargos directivos en Evonik y 
Degussa, respectivamente, entre ellos el de responsable de las unidades de 
negocio de Sistemas de Construcción 

Europa y Síntesis Exclusiva y Catalizadores. En 2011, Patrik Wohlhauser 
fue nombrado miembro del Consejo Ejecutivo de Evonik 

Industries AG, con responsabilidad sobre el área de Consumo, Salud y 

Nutrición. En 2014, como Chief Operating Officer (COO), asumió la 
responsabilidad de todo el negocio químico. Antes de su etapa en 
el principal grupo industrial alemán de alcance global especializado 
en química fina, trabajó para Sandoz International AG y 
MBT Schweiz AG. 

Walter 
Scherz 

Director Financiero 
(CFO), 

Franke 
Group 

Suizo 1977 Desde 2024 

Walter Scherz es máster en Economía por la Universidad de San 
Galo (Suiza). Ha ocupado diversos puestos directivos en el Grupo 
Datwyler durante más de 10 años. 
Desde 2020, formó parte del Comité Ejecutivo y lideró la función 
corporativa de Finanzas y Servicios Compartidos del Grupo como 
Director Financiero (CFO). En septiembre de 2024, se incorporó a Franke como 

CFO. Walter es auditor colegiado y comenzó su carrera profesional en 
KPMG. 

MIEMBRO CARGO NACIONALIDAD 
AÑO DE 
NACIMIENTO ANTIGÜEDAD COMPETENCIAS RELEVANTES 

Markus 
Bierl 

Director 

Información 
(COO), 
Franke 
Group 

Alemán/ 
estadounidense 1964 Desde 2001 

Markus Bierl es máster en Ingeniería Empresarial 
IT/OR por la Universidad de Karlsruhe (Alemania). Trabaja para 
Franke en Estados Unidos desde 2001. En este tiempo, ha asumido 
distintas funciones directivas, la más reciente como CIO de Franke 
Foodservice Systems. Antes de incorporarse a Franke, Markus Bierl 
trabajó en consultoría de TI y desarrollo de software para clientes 
internacionales como McDonald's, Mövenpick y EAO. 

Corrado 
Mura 

Presidente/ 

CEO, 
Franke 
Home 
Solutions 

Italiano 1972 Desde 2025 

Corrado Mura es licenciado en Economía Empresarial y de Gestión por la 
Universidad de Cagliari (Italia). Ha pasado más de 20 años en distintos 
puestos de liderazgo por toda Europa en Whirlpool Corporation, con 
funciones como Director de Integración de Mercado EMEA, Director 
Comercial y CFO. Se incorporó a 

Franke en marzo de 2020, aportando al Grupo un profundo conocimiento del 
sector y una amplia experiencia internacional. Más recientemente, Corrado 
ejerció como vicepresidente para la región de Europa, Oriente Medio y África 
(EMEA) dentro de Franke Home Solutions. 

Marco 
Zancolò 

Presidente/ 

CEO, 
Franke 
Coffee 
Systems 

Italiano 1966 Desde 2019 

Marco Zancolò es ingeniero por la Universidad Técnica 
de Múnich (Alemania) y cuenta con un MBA por la IMD 
Business School de Lausana (Suiza). Con anterioridad, Marco Zancolò trabajó 
en Nespresso, donde comenzó hace 16 años como Director Comercial B2B 

en Alemania. Después asumió diversos puestos clave de dirección en 
Nespresso, el más reciente como responsable de la Zona Europa. 
Antes de ello, Marco Zancolò fue project manager en Boston 
Consulting Group y miembro del Consejo de Dirección de Feria 
Internationale Reisen GmbH. 
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Estrategia, políticas y 
prácticas 

Sistemas de gestión de riesgos de Franke 

Franke cuenta con un sistema integral para identificar, evaluar y 
gestionar los riesgos en todo el negocio. Los riesgos potenciales 
se abordan mediante sistemas de gestión de la calidad, del 
medio ambiente y de la seguridad y salud en el trabajo 
implantados en distintos centros de Franke. Estos sistemas se 
rigen por el principio de precaución: los posibles riesgos se 
analizan y se gestionan antes de que puedan causar daños. 

A nivel de Grupo, Franke Group Risk Management conecta y 
coordina estos sistemas, en línea con la norma ISO 31000 de 
gestión del riesgo. Todas las empresas de Franke realizan 
anualmente un análisis de riesgos para identificar los más 
relevantes y asegurar que existan medidas adecuadas. Se 
establecen planes de contingencia claros para ayudar a los 
centros a prepararse y responder ante situaciones imprevistas. 

Además, todos los centros de producción deben mantener un plan de 
gestión de emergencias, que garantice una respuesta rápida y eficaz en 
caso de incidente. Asimismo, el personal que viaja por motivos de trabajo 
cuenta con el apoyo de un especialista externo en asistencia en crisis si 
surge alguna emergencia durante su estancia en el extranjero. 

Cumplimiento normativo 

Franke dispone de un sistema de gestión del cumplimiento normativo, 
estructurado en torno a tres principios clave: prevención, detección y 
control. Este sistema contribuye a que Franke actúe conforme a la 
legislación aplicable, la normativa vigente y los estándares internos. Las 
actividades de cumplimiento están supervisadas directamente por el 
Consejo de Dirección de Franke y el Comité de Auditoría, lo que subraya 
su relevancia al más alto nivel de la organización. 

La responsabilidad global del cumplimiento recae en Marcel Enz, 
asesor jurídico general y director del departamento Legal y de 
Cumplimiento del Grupo, quien impulsa el respeto de los 
requisitos legales y regulatorios en todo el Grupo. 

A nivel de centro, los procesos de cumplimiento los implementa el Group 
Compliance Officer, con el apoyo de responsables locales de cumplimiento. 
Las auditorías internas se realizan con un enfoque orientado al riesgo e 
incluyen riesgos clave de cumplimiento, como el riesgo de corrupción. 

Los departamentos de Cumplimiento Corporativo y de Recursos Humanos de 
Franke trabajan conjuntamente para sensibilizar sobre cuestiones relacionadas 
con los derechos humanos y para supervisar el cumplimiento en los centros de 
Franke. Esto abarca ámbitos como la no discriminación, la igualdad 

de oportunidades y la diversidad, la libertad de asociación y el 
derecho a la negociación colectiva en todos los centros de Franke. 

Con este enfoque, Franke busca fomentar una conducta 
responsable, la transparencia y un trato justo en toda la 
organización. 

Abastecimiento responsable 

Contamos con procesos para identificar, prevenir y mitigar impactos negativos 
sobre los derechos humanos en nuestros centros de producción y a lo largo de 
toda la cadena de suministro. Estos procesos incluyen auditorías, 
certificaciones y formación para empleados y proveedores. Tal y como se detalla 
en el capítulo «Compras sostenibles», utilizamos Sedex como herramienta clave 
para evaluar y gestionar los riesgos relacionados con los derechos humanos y 
laborales y con unas condiciones de trabajo seguras en nuestra cadena de 
suministro. 

En 2025 publicamos un estándar de auditoría ética de terceros, en el que se 
detallan los criterios utilizados para evaluar y aceptar solicitudes de 
auditorías éticas de terceros. Para los centros clasificados como de riesgo 
medio o alto, según los criterios de evaluación de riesgos de Franke, se 
recomiendan auditorías SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit). 
SMETA es uno de los formatos de auditoría ética más utilizados a nivel 
mundial y se basa en el Código Base de la Ethical Trading Initiative (ETI) y en 
la legislación local. Si un proveedor propone un enfoque de auditoría 
alternativo, debe aportar una justificación completa. Todas las evaluaciones 
de riesgos y los requisitos de auditoría se aplican a nivel de centro 
individual, no a nivel de empresa. 

Para facilitar la comprensión y el cumplimiento, organizamos seminarios 
web formativos para proveedores y equipos de compras. Estas sesiones 
se centran en temas de abastecimiento responsable, la normativa 
próxima y la importancia de la transparencia y la divulgación a través de 
Sedex. Además, cuando es necesario o se solicita, mantenemos 
reuniones individuales con proveedores. 

Si se detecta que un proveedor incumple alguno de los requisitos 
del Código del Proveedor, Franke le solicitará que presente un 
plan de acciones correctivas. Si Franke considera que dicho plan 
no es suficiente o si el problema no puede subsanarse, se reserva 
el derecho de rescindir el acuerdo contractual. 

En lo relativo a los minerales de conflicto, Franke Holding AG 
(incluidas sus filiales suizas) ha establecido procesos para 
garantizar el cumplimiento de la legislación suiza. No obstante, 
actualmente Franke está exenta de los requisitos suizos de 
diligencia debida y de información sobre minerales y metales 
procedentes de zonas en conflicto y de alto riesgo. 

Código de Conducta 

El Código de Conducta de Franke (el Código) se compone de 15 principios 
éticos claramente estructurados. Un programa de e-learning guía a las 
personas empleadas en todos los aspectos del Código, y se les anima a 
consultar a sus responsables directos o a sus representantes de RR. HH. si 
tienen dudas sobre cualquier apartado del Código u otras políticas de 
conducta empresarial responsable. Los cursos de formación online sobre el 
Código de Conducta de Franke abordan la importancia del cumplimiento 
legal, especialmente en materia de lucha contra la corrupción, derecho de la 
competencia, requisitos de producto, derechos de propiedad industrial de 
terceros, protección de datos y restricciones comerciales. Todas las nuevas 
incorporaciones deben completar la formación durante el proceso de 
acogida, y a partir de entonces se repite cada dos años. A finales de 2025, el 
96% de las personas empleadas elegibles (4.840) había completado el 
módulo de formación del Código de Conducta y el 92% de las personas 
empleadas aplicables había completado los módulos adicionales de 
derecho de la competencia y anticorrupción. Estos módulos adicionales son 
obligatorios para los colectivos específicos por riesgo (un total de 980 
personas empleadas en 2025), y la formación también debe repetirse en 
ciclos de dos años. 

Asociaciones de membresía 

Franke es miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 
enero de 2011. Franke también participa en diversas organizaciones 
internacionales y sectoriales que impulsan prácticas empresariales 
responsables. Estas afiliaciones permiten a la empresa colaborar con 
otras entidades, mantenerse al día en materia de sostenibilidad y 
mejorar de forma continua su desempeño social y ambiental. Entre 
estas asociaciones se incluyen: 

• APPLiA, una asociación empresarial con sede en Bruselas que 
representa al sector de los electrodomésticos en Europa. APPLiA 
promueve políticas innovadoras y sostenibles para los hogares europeos. 
El Código de Conducta de Franke está estrechamente alineado con el 
Código de Conducta de APPLiA, que fomenta condiciones laborales 
justas, responsabilidad social y un buen desempeño ambiental. 

• CDP, una organización sin ánimo de lucro que gestiona un sistema global 
de divulgación de impactos ambientales. Franke anima a sus proveedores 
clave a informar de sus impactos ambientales a través de CDP, lo que 
contribuye a reforzar la transparencia y la gestión ambiental en toda la 
cadena de suministro. Franke también divulga sus propios impactos 
mediante CDP. 

• öbu, una asociación suiza y think tank para una gestión empresarial con 
conciencia ecológica. öbu impulsa la implantación de estándares 
avanzados de sostenibilidad en las empresas. 

• Science Based Targets initiative (SBTi), una organización que ayuda a las 
empresas a fijar objetivos de reducción de emisiones alineados con la 
ciencia climática. Franke ha validado con SBTi sus objetivos de reducción 
de emisiones basados en la ciencia. 

• Sedex, una plataforma global que ayuda a las empresas a gestionar y 
mejorar las condiciones de trabajo en sus cadenas de suministro. Sedex 
respalda la protección de los derechos humanos y laborales y promueve 
entornos de trabajo seguros y justos en las instalaciones de los 
proveedores. 

Participación de los grupos de interés 

Grupos de interés 

El gráfico de grupos de interés muestra aquellos que Franke 
consideró más relevantes para sus operaciones y su toma de 
decisiones en 2025, así como los métodos de participación utilizados 
para recoger sus comentarios. Se consideran los más relevantes 
porque cumplen al menos uno de los siguientes criterios: ejercen 
una influencia notable en el desempeño económico, ambiental o 
social de Franke y/o se ven fuertemente influidos por el desempeño 
económico, ambiental o social de Franke. 

El diálogo con los grupos de interés externos sigue estando 
descentralizado en Franke, pero continuamos trabajando en el 
desarrollo de un enfoque de participación más unificado en todas las 
divisiones de Franke, lo que permitirá en el futuro diálogos más 
específicos y estructurados con los grupos de interés externos. 
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Principales grupos de interés 2025 

• Jornadas de empleo: participación en 
días de reclutamiento en universidades 

• Impulso del Programa Graduate & Early 
Career (GEC) en las universidades y 
contacto con las personas candidatas 

• Presentación de casos prácticos en 
universidades y apoyo a proyectos de 
investigación universitaria 

• Proceso de preselección y evaluación de 
nuevos proveedores 

• Reuniones periódicas entre los equipos 
de compras de Franke y los proveedores 

• Código de Conducta para Proveedores, 
que todos los proveedores deben firmar 
antes de iniciar contratos con Franke 

• Consulta e inclusión de la vecindad de las plantas 
de producción en proyectos de construcción de 
mayor envergadura 

• Externalización de tareas como el montaje y el 
empaquetado de productos a entidades que 
ofrecen hogar y empleo a personas adultas con 
discapacidad, por parte de distintas empresas de 
Franke 

• Entrevistas estructuradas con 
consumidores finales 

• Paneles y grupos focales 

• Encuestas a clientes 
• Comentarios del personal técnico 

de servicio de Franke a partir de 
su trato diario con los clientes 

• Comentarios de los responsables 
de cuentas clave 

• Conversaciones en ferias 
comerciales 

• Franke Forum: la reunión anual de 
representantes de las personas empleadas 
(para las empresas europeas) con un 
miembro del Consejo de Dirección de 
Franke 

• Comités de empresa: consultas entre sus 
miembros y la organización local de 
Recursos Humanos y/o la dirección local 

• Comunicación interna: la carta del CEO, la 
revista para empleados OneFranke y la 
intranet de Franke 

• Encuesta “pulse check”: breve cuestionario 
al personal sobre diversos aspectos de 
bienestar, como el trabajo en remoto, la 
cultura Franke y el compromiso de las 
personas empleadas 

• Programa de acogida para nuevas 
incorporaciones 

• Oportunidades de participación puntuales y 
colaboración del personal a nivel de planta 

• Junta general de Franke Holding AG 
• Reuniones del Consejo de 

Administración del Grupo Franke 

Comunidades y autoridades 
locales, medios de comunicación y 

organismos reguladores 

Clientes y 
consumidores 

Posibles futuras 
incorporaciones 

Personas empleadas 

Proveedores y 
socios comerciales 

Propietario del Grupo Franke 

Información sobre asuntos materiales 

Proceso para determinar los asuntos materiales 

Consulte las páginas 72-73 del Informe de Sostenibilidad del Grupo Franke 
2023 para conocer los detalles de nuestra evaluación de materialidad. 

Clima y energía 

Consumo de energía (en relación con las ventas netas) 

EN GJ/Mio. CHF 2025 2024 DIF. 2025/2024 

Electricidad 110 102 8.4% 

Gas natural 70 61 14.2% 

Calefacción urbana 6 6 -3.7% 
Gasóleo de calefacción 4 5 -25.1% 

GLP y propano 2 2 -11.6% 
Combustibles 4 4 0.1% 

Total 196 181 8.6% 

Los cambios en el consumo energético de Franke se explican en el 
capítulo «Clima y energía» (en términos absolutos). Los cambios en 
relación con las ventas netas son ligeramente superiores (8.6%) 

en comparación con la variación de los valores absolutos (0.6%), 
debido a la reducción de las ventas netas en 2025. 

Emisiones de CO₂e 

UNIDAD 2025 2024 DIF. 2025/2024 

Alcance 1* tCO₂e 8 708 8 697 0.1% 

Alcance 2 tCO₂e 14 365 16 720 -14.1% 

Emisiones totales de CO₂e (alcances 1 y 2) tCO₂e 23 073 25 417 -9.2% 

Emisiones relativas de CO₂e tCO₂e/M CHF 11.272 11.501 -2.0% 

*Las emisiones biogénicas de CO₂ asociadas a nuestro sistema de calefacción con astillas de madera ascienden a 1,299 toneladas de CO₂ en 2025 y a 1,383 toneladas de CO₂ 
en 2024. Según el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero, no forman parte del Alcance 1, pero deben declararse. 

Los cambios en las emisiones de CO₂ de Franke se explican en 
el capítulo «Clima y energía». La reducción absoluta (-9.2%) 

es mayor que la reducción relativa a las ventas netas (-2.0%), 
debido al descenso de las ventas netas en 2025. 
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Asegurar la zona del incidente y restringir el acceso, • 

• Garantizar la atención a la persona trabajadora afectada, a sus 
compañeros y compañeras, y a su familia (cuando proceda). 

Inventario del Alcance 3 del año base (completo) 

CATEGORÍA DE ALCANCE 3 tCO₂e 
EN % DEL TOTAL DE 

EMISIONES DE ALCANCE 3* 

Uso de los productos vendidos 19 470 244 92.2% 

Bienes y servicios adquiridos 1 399 468 6.6% 

Bienes de capital 88 960 0.4% 

Transporte y distribución aguas arriba 88 943 0.4% 

Transporte y distribución aguas abajo 18 894 0.1% 
Desplazamientos del personal 14 771 0.1% 
Actividades relacionadas con el combustible y la energía no 

incluidas en el Alcance 1 o el Alcance 2 
11 905 0.1% 

Tratamiento al final de la vida útil de los productos vendidos 9 857 <0.1% 
Tratamiento de residuos 7 255 <0.1% 
Activos arrendados aguas arriba 3 708 <0.1% 

Viajes de negocios 1 163 <0.1% 

Total 21 115 168 100.0% 

* Debido al redondeo, los porcentajes no siempre suman 100. 

Desglose de las emisiones de CO₂e de Alcance 3 

EN tCO₂e 2025 2024 DIF. 2025/2024 

Cat. 1: Bienes y servicios adquiridos 1 324 490 1 473 819 -10.1% 

Cat. 2: Bienes de capital 49 045 49 381 -0.7% 

Cat. 4: Transporte y distribución upstream 81 385 106 242 -23.4% 

Cat. 11: Uso de los productos vendidos 13 682 466 17 339 045 -21.1% 

Total Alcance 3 15 137 386 18 968 487 -20.2% 

Nuestras emisiones totales de Alcance 3 se redujeron en 2025 
un 20,2% respecto a 2024. 

• Los cambios en las distintas categorías de Alcance 3 se debieron en 
gran medida a la disponibilidad de datos más completos y 
detallados, lo que permitió clasificar con mayor precisión actividades 
y productos y aplicar factores de emisión más ajustados; además, la 
debilidad de la demanda del mercado redujo los volúmenes de 
bienes adquiridos. 

• En las emisiones de la Categoría 11, los cambios en el mix de 
productos vendidos —con una menor intensidad media de 
emisiones por unidad— junto con la bajada de los volúmenes de 
ventas, contribuyeron a la reducción del 21,1% en esta categoría. 

Uso de recursos y circularidad 

El consumo total de agua se mantuvo estable en 2025 (162 m3 
frente a 163 m3 en 2024). La captación total de agua disminuyó un 
11,7%, principalmente gracias a mejoras de eficiencia y cambios 
operativos en varios centros. Entre otras medidas, se instaló un 
sistema de refrigeración más eficiente en una ubicación, 

se optimizaron procesos de limpieza y de producción en varios 
centros, bajaron los volúmenes de producción y cambió el mix de 
productos; además, una entidad dejó de encargarse del 
mantenimiento de los campos colindantes. 

Al mismo tiempo, la captación de agua superficial aumentó un 
172% (+14,753 m3). Este incremento no responde a un mayor uso 
de agua, sino a una mejora metodológica: un centro pasó de 
estimaciones de consumo a mediciones directas, lo que dio lugar 
a datos más precisos. 

El vertido de agua disminuyó un 11,7%, en gran medida por las mismas 
razones indicadas para la reducción de la captación de agua. 

Residuos desviados de eliminación 

EN TONELADAS MÉTRICAS 2025 2024 DIF. 2025/2024 

Compost no peligroso*  24 11 120% 

Otras opciones de valorización (no peligrosos)*  3 151 3 349 -6% 

Reciclaje no peligroso*  10 901 9 339 17% 

Compost peligroso - - -
Otras opciones de valorización de residuos peligrosos* 116 149 -22% 
Reciclaje de residuos peligrosos* 155 150 4% 

* Correcciones posteriores de datos para 2024 

Residuos destinados a eliminación 

EN TONELADAS MÉTRICAS 2025 2024 DIF. 2025/2024 

Incineración de residuos no peligrosos con valorización* 489 526 -7% 

Incineración de residuos no peligrosos sin valorización* 313 581 -46% 
Vertedero de residuos no peligrosos* 1 704 3 450 -51% 
Incineración de residuos peligrosos con valorización* 32 8 306% 
Incineración de residuos peligrosos sin valorización* 680 604 13% 
Vertedero de residuos peligrosos* 157 138 14% 

* Correcciones posteriores de datos para 2024 

En comparación con 2024, la cantidad de residuos no peligrosos enviada a 
vertedero o a incineración se redujo un 45,0%, principalmente por el 
aumento del reciclaje de materiales y la menor producción. La cantidad de 
residuos peligrosos enviada a vertedero aumentó un 14,0%, sobre todo por 
los mayores volúmenes de producción en Franke Home Solutions (Italia). 
Cada lote de producción en la planta requiere un lavado final, que genera 
soluciones acuosas contaminadas y aguas de lavado que deben 
clasificarse y eliminarse como residuo peligroso líquido. El aumento 
también se debió a la incorporación de la nueva entidad WESCO AG y a la 
eliminación de productos químicos de espuma caducados en Franke 
Foodservice Systems en Filipinas. 

La cantidad de residuos no peligrosos desviada de vertedero/incineración 
aumentó un 10,8%, principalmente por los mayores volúmenes de metal 
reciclado en Italia procedentes de la eliminación de moldes obsoletos, y por 
el incremento de la producción en Franke Home Solutions India 
(Campanas). Encontrará más información sobre los residuos de Franke en 
nuestro Índice de Contenidos GRI. 

Seguridad y salud en el trabajo 

Identificación de peligros, evaluación de 
riesgos e investigación de incidentes 

Franke dispone de un procedimiento documentado para 
notificar e investigar los incidentes en el lugar de trabajo. 

Notificación de incidentes y respuesta inicial 

• En las 24 horas siguientes a un incidente, la dirección de la planta 
informa a los contactos de operaciones pertinentes. 

• Ese mismo día, o como muy tarde al día siguiente, se informa a los 
turnos implicados en una reunión de equipo. 

• En un plazo de 3 días laborables, se realiza una llamada entre la 
persona responsable global de SHE y la persona responsable de 
Operaciones. Se preparan una hoja de resumen y una plantilla de 
análisis para documentar qué ocurrió y por qué. 

• Si es necesario, se celebra una llamada de seguimiento para revisar 
el incidente con más detalle, incluidas las causas raíz, las acciones 
inmediatas y preventivas, y las lecciones aprendidas. 

• En los 7 días posteriores a la llamada, el informe del incidente se 
actualiza en la herramienta NeXT/sistema DSFM. 

• En los 9 días posteriores a la llamada, el informe del incidente se 
comparte con la comunidad de operaciones. El informe se traduce 
para una charla de seguridad (toolbox), y la asistencia se confirma 
con la firma del personal. 

Este proceso estructurado contribuye a garantizar la transparencia, 
una comunicación a tiempo y la mejora continua de la seguridad en 
el trabajo en todas las operaciones de Franke. 

Proceso de investigación 

El proceso de investigación lo inicia el/la responsable de la 
planta, que organiza los siguientes pasos: 



72 Informe de Sostenibilidad del Grupo Franke 2025  | Anexo I 73 Informe de Sostenibilidad del Grupo Franke 2025  |  Anexo I 

N
uestro  Equipo 

M
edio am

biente
Anexo I 

Sociedad 
Sostenibilidad en Franke 

incluidos los datos pertinentes de máquinas o sistemas. 

• Designar a una persona responsable de la investigación. 
• Revisar situaciones similares en toda la organización 

(expansión horizontal). 

• Tomar fotografías y elaborar un plano del lugar del incidente. 
• Recabar pruebas. 
• Recoger declaraciones de las personas clave y de los testigos. 
• Aprobar formalmente la liberación del lugar del incidente. 

Si el incidente implicó a un proveedor, se informa a su 
responsable o supervisor. El proveedor apoya la investigación y 
facilita toda la información necesaria. Compras, como principal 
interlocutor con el proveedor, también es informado. 

La persona designada como responsable de la 
investigación se encarga de las siguientes actividades: 

• Celebrar una reunión de inicio con el equipo investigador y la 
dirección de planta para acordar el alcance de la investigación y 
la planificación de la comunicación. 

• Planificar y realizar entrevistas con los testigos. 
• Siempre que sea posible, recrear el incidente para comprender 

mejor lo sucedido. 
• Aplicar el Análisis de Causa Raíz utilizando la plantilla 

estandarizada. 
• Aprobar formalmente la liberación del lugar del incidente. 

El plazo objetivo para la investigación y el informe del 
Análisis de Causa Raíz (RCA) es de 10 días laborables. 

Formación y educación 

PROMEDIO DE HORAS 
DE FORMACIÓN POR 
EMPLEADO/A 

PROGRAMA DE 
DESARROLLO DE 

LIDERAZGO 
[PENDIENTE DE 

CONFIRMAR] 

FORMACIÓN EN 
GESTIÓN DE 

PROYECTOS DE 
FRANKE 

EDUCATION 
FIRST: 

FORMACIÓN 
DE INGLÉS 

ONE 
PROGRAMA 

DE TALENTO 
DE FRANKE 

LINKEDIN 
LEARNING 

SHARPIST 
TOTAL DE TODAS 

LAS 
FORMACIONES 

Total de todas 
las categorías 

0.55 0.20 0.09 0.21 0.84 0.04 1.92 

Desglose por género no disponible 

Mujeres 0.89 0.34 0.24 - - - 1.46 
Hombres 0.43 0.15 0.03 - - - 0.61 

Desglose por función no disponible 

Comunicación y 
Relaciones Públicas 

- - - - - - -

Finanzas y 
Control de gestión 

0.10 0.31 - - - - 0.41 

Dirección General y 
Administración 

1.77 1.15 - - - - 2.93 

Recursos Humanos 0.69 0.68 - - - - 1.37 

Servicios de Información 0.33 0.26 - - - - 0.59 
Asesoría Jurídica y 

Cumplimiento 
0.00 0.00 - - - - 0.00 

Marketing y Gestión de 
Producto 

0.58 1.23 - - - - 1.81 

Operaciones 0.08 0.06 - - - - 0.14 

Otros 6.36 - - - - - 6.36 

Investigación y 
Desarrollo 

0.00 0.18 - - - - 0.18 

Ventas 0.35 0.22 - - - - 0.56 

Promedio de horas de formación 

Hemos recopilado estos datos y los hemos presentado conforme a la 
GRI 404-1 (Promedio de horas de formación al año por empleado), 
indicando, cuando ha sido posible, la participación del personal en 
formaciones según género y función. En esta tabla solo se incluyen las 
formaciones organizadas de manera centralizada. 

Las formaciones organizadas a nivel divisional o local (p. ej., la 
formación en Excelencia de Producto y Ventas) todavía no se 
registran ni se consolidan a nivel de Grupo. Estamos trabajando 
para incorporarlas en futuros ciclos de reporte. 

Diálogos «Mi Contribución»: 
responsables vs. no responsables 

El Diálogo «Mi Contribución» es una herramienta que ayuda a 
empleados y responsables a hablar sobre objetivos de desempeño 
y oportunidades de desarrollo. Encontrará más detalles sobre la 
herramienta en la sección de Gestión del talento y 

desarrollo profesional, en el capítulo «Formación y educación de los 
empleados» de este informe y del informe de 2024. Esta tabla muestra 
el número y el porcentaje de empleados que disponen de dirección de 
correo electrónico y que han utilizado la herramienta My Contribution 
Dialogue (MCD) para fijar, o no, al menos un objetivo, clasificados 
según si gestionan personas o no. Estos datos se corresponden con la 
GRI 404-3 (Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 
periódicas de desempeño y desarrollo profesional). 

MCD: ¿SÍ O NO? NO SÍ 

PERSONAS A CARGO N.º DE RESPUESTAS % DE RESPUESTAS N.º DE RESPUESTAS % DE RESPUESTAS 

No 3 006 55.0% 626 24.8% 

Sí 1 357 11.4% 477 8.7% 

Total 4 363 66.4% 1 103 33.6% 

Otros 
La tabla siguiente pretende aportar contexto financiero adicional 
sobre el Grupo Franke. Entre otros aspectos, muestra nuestras 

ventas netas, una cifra que hemos utilizado para calcular 
algunas divulgaciones y reflejar la situación en relación con el 
rendimiento financiero del año. 

Rentabilidad 

EN M CHF 2025 2024 DIF. 2025/2024 

Ventas netas 2 047 2 210 -7.4% 

Inversiones 57 124 -54.5% 

Plantilla a cierre de año 6 995 7 191 -2.7% 

Empresas del Grupo 64 62 3.2% 
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